UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN PHU PONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:119/BC-UBND Tan Phu Dong,ngay 27 thang09 nam 2023
BAO CAO

] Tw kién} tra, danh gia vi¢c duy tri cai tién
Hg¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Thyc hién K& hoach s6 1182/KH-SKHCN ngay 09 thang 6 nim 2023 cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé viée tap huan, hudng dan va kiém tra viéc ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan hanh
chinh nha nudc nam 2023. UBND xa Tan Phu Dong bao cao két qua ty kiém tra,
danh gia HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001 duoc ap dung tai

co quan v&i cac ndi dung sau:
Théng tin chung:
Co quan: Uy ban Nhan dan xa Tan Pht Bong
Truc thudc: ij ban Nhan dan thanh phé Sa Péc.
bién thoai co quan: 02773. 775456 Email:..................... ...
Tong s6 TTHC: (tai thoi diém bao cdo): 150 TTHC. Trong do:
+ TTHC thudc thim quyén: 59 TTHC.
+ TTHC lién thong: 91 TTHC.
1. Két qua kiém tra, danh gia:

1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

Hb so chirn Diém
. ne Panh gia mirc do hiéu lue, (Chua .
minh (so, tén, cn S 2 . . Ghi
. . y hi€u qua va chuan muc danh | dép ung: .
TT A . ngay thang nam iy s cha
Tiéu chi \ gia 0; bap
ban hanh) )
ung: 1)
1) (2) 3) (4) ©) (6)
1 Hoat dong lanh, chi dao ciia 1anh dao va Ban ISO
. . Quyét dinh kién
Sien toan B toan sd: 16 ngdy | Chi dao, diéu hanh déi v6i hoat Gri
*1.1 6 su thay dbi 21/02/2023  cua | dong cia HTQLCL. 1 kem
¢ Ay UBND x& Tan |- Duy tri — dap ung hd so

nhan su

Phu Dong.



https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx

Ho so chirng

biem

. Ja Panh gia mirc do hiéu lue, (Chua .
minh (so, tén, oA > . z . . Ghi
. . y hi¢u qua va chuan mwe danh | dap ung: .
TT A . ngay thang nam y ey cha
Tiéu chi \ gia 0; bap
ban hanh) )
ung: 1)
1) 2) 3) (4) (5) (6)
Ngay 07 thang 06 S‘I‘
. | nam 2022 ban . om
« Chinh sach chat | . . ... | - Phu hop va dugc soat xét dinh hinh
1.2 hanh; Noi niém |, . _, 5 " % . 1 \
luong (CSCL) %, . ..« | ky, céniém yet — dap tng anh
yet: Bo phan tiep A
~ \ , X niem
nhan va tra ket X
. yet
qud xd.
- Muc tiéu chat \ .
hmn'g cla co Ngayl0 thang 01
qué 0 nam 2023 ban ,
«13 |- Béo cdo danh henh; ’No’zA niem | - thu.ho’p va duqc d’anh gia ket 1
i4 két qua thuc yet: Cdc bo phdn | qua dinh ky — dap ung.
;glién Muc tiéu chuyén mon va b
chit luon. phan tiép nhan va
ong tra ket qua xa.
2 Kiém soat thong tin dang van ban (tai liéu, ho so)
Quyét dinh ban
‘ . | hanh dp dung tai | - C6 day du céc tai liéu bat budc Gi
*2.1 5;?1 tgflﬁléu Be | Jieu s6 125 ngay | va tai lidu duoc ban hanh ding | 1 kém
glatlic 25/8/2023  cuia | quy trinh — dép tng, hd so
UBND xa.
Danh sach phan
R Lo phéi tdz; liéu theo o
gﬁiﬂ 5201’1{155 Biéu mdu ciia quy | - Phan phi day dii; co cap nhat G
*2.2 séétghiéu lue cla trinh  kiém S0t | kip thoi su thay doi tai liéu cua 1 k{am
@ilien thong tin van ban | cac phong, by phan — dap ung ho so
j dang tai lieu BM
01-02
Quyér dinh Ban ’
7 ‘ hc‘gnh Qanh muc | - C6 va thuc hién theo Quyet
2.3 | Kiém soat ho so | ho so so 124 ngay | dinh Ban hanh Danh muc ho so 1
25/8/2023 cua | cua don vi c6 — dap ang.
UBND xa.
A , +. | Bang phan tich| . .. A L \
24 Phan tich bdi béi canh va mong Co bang phan tich boi canh va 1

canh va mong

doi cac bén quan

mong doi cac bén quan tdm phu




Ho so chirng

biem

. Ja Panh gia mirc do hiéu lue, (Chua .
minh (so, tén, oA 2 . P . . Ghi
. . y hi¢u qua va chuan mwe danh | dap ung: .
TT A . ngay thang nam y ey cha
Tiéu chi b \ gia 0; bap
an hanh) ,
ung: 1)
1) 2) 3) (4) (5) (6)
doi cac bén quan | tam ngay | hop vdi hoat dong clia co quan
tam 24/8/2022 — dap ung.
Phan  tich va Bc’ingP'h’dnvt‘l'ch vc% -9(’) Béng Phan At.ich V‘é. danh gi’a"l
. poo . | danh gid rui ro va | rai ro va co hoi phu hop voi
2.5 | danh giaruairo va . . A , . 1
co hoi co  hoi  ngay | hoat dong cua co quan — dap
' 24/8/2022 ung.
Lap ban mod ta
cong vi¢c va phan
Ngudn Iwe: | cong trach nhiém | - C6 Ban mo ta cong viéc / ban
phan cong trach | cho ting thanh | phan cong trach nhiém quyén
3 nhiém, quyén | vién trong BCD | han theo vi tri viéc lam — dap 1
han va yéu cau | theo vi tri, nhiém ung
nang luc vu cua tung thanh
vién ngay
11/01/2022.
4 Giai quyét cong viéc lién quan dén thii tuc hanh chinh (TTHC) — Coéng dan
Pa viét lai quy
trinh noi bo giai
quyét TTHC theo
quyét dinh  méi
ban hanh cho tung
CO xdy dung quy | linh e chuyen | g o ais gigi quyét TTHC
trinh  ISO tich | mon. Riéng linh chua duge vién dan trong QT
41 | hop cho cic QT [wue LD TBXH | [ % %€ VT 00 0 & 0
ndi bd gidi quyét chua cdp nhat lai 1ch Aop — chtra ¢ap ung.
TTHC quy trinh moi qua
kiém tra danh gid
noi bo va da c6
hanh ddng khdc
phuc theo yéu cau
cua doan danh
gia.
01 b biéu mau di | Céc bude cong viée duge thyc
A , ap dung theo quy | hién theo quy trinh va da thict
4.2 tTr:lr?rI\l i QUY | 4inh tai Thong tu | lap cic MAu s 01 = 06 tai| 1

01/2018/TT-
VPCP (mdu so 01
+ 06)

Thong tw 01/2018/TT-VPCP —
dap ung.




Ho so chirng

Panh gia mirc d¢ hi¢u lue,

Piém
(Chua

minh (So”', tén, cn > . P . s, Ghi
. . y hi¢u qua va chuan mwe danh | dap ung: .
TT A . ngay thang nam y ey cha
Tiéu chi . gia 0; bap
ban hanh) )
ung: 1)
1) 2 3) (4) (5) (6)
5 Duy tri, cai tiecn HTQLCL
Chuong trinh
danh  gia ngay | Cac phong, by phén dugc danh Gui
*5.1 | Panh giandibd | 11/01/2023, Keé | gia va hoat dong danh gia tuan 1 kém
hoach danh gia | thu dung quy trinh — déap ing hd so
ngay 11/01/2023
- Xem xét cua lanh | Bién ban hop xem I\;IQI fi ung xer xet dfl y q:u cac qm
52 DR yeu to dau vao theo yéu cau cua 1 kem
dao xet cia lanh dgo | e, chudn < dap i h so
ngay 28/8/2023. pung
Hanh dong khic | Phiéu khdc phuc ) Gii
« phuc khi phat | sy khong phi hop | Pa khac phuc dugc su khong N
53 N A i \ o 1 kem
hién c6 su khong | 01 phiéu linh vuc | phu hop — déap tng o so
phu hop (néucd) | LD  TBXH(ngay
30/8/2023)
Cong bd sy phu Quyet dinh céng | Cong bd lai ding trinh tu, kip
hop HTQLCL; bé s6 126 ngay | thoi cap nhat khi co thay doi vé Gtri
*5.4 | Stra d6i bo sung | 25/8/2023 cua | pham vi ap dung theo QD 1 kem
quy trinh ISO va | UBND  xa ban | s6 19/2014/Qb-TTg — dap ho so
cong bo lai hanh. ung.
Tong so diém 14

1. Xép loai chung: dat yéu cau.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén trong viéc trién khai ap dung Hé thong
quan ly chat luwgng

2.1. Ton tai, han ché:

Viéc ra soéat, cap nhat lai quy trinh, tha tuc hanh chinh con hgn ché,, chua
Kip thoi (céng chic Lao dong TBXH chua kip thoi cap nhat, niém yét quyét dinh

mai ban hanh).

2.2. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché:

Do diéu kién khach quan céng chiic chuyén mén con kiém nhiém nhiéu
viéc nén chua sap xep thoi gian cap nhat lai quy trinh méi.

3. Kién nghi, dé xuat:

Dé nghi S¢ Khoa hoc va Céng nghé thudng xuyén mo céc 16p tap huan
nham nang cao trinh d6 chuy@n mdn, nghiép vu cho d6i ngii can bo, cong chic



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx

thuc hién cdng tac quan ly, van hanh HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KHCN (b/c); ,

& KHCN (bic); KT. CHU TICH
-UBND thanh pho; ; .
- BCP ISO; PHO CHU TICH
- Luu: VT.

Lé Van Giau
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