UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN PHU PONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 685/QD-UBND Tan Phu Pong, ngay 13 thang 10 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc cong b(‘)?lz_li hérthi")ng quan ly chat lwgng phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TAN PHU PONG

Can cir Ludt Té chite Chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cir Quyét dinh so 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 ndam 2014 cua Thu
tirong Chinh pha vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat hiwong theo Tiéu chudn
TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat déng Ciia cdc co quan, té chic thugc hé thong
hanh chinh nha nwoc;

Can cir Xac nhan cua Chu tich UBND xd Tan Phii Péng vé viéc Hé thong
quan Iy chat lwong ap dung cé hiéu luc;

Theo dé nghi cua Ban chi dao 1SO xa Tan Phu Dong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd lai Hé thong quan ly chat lugng tai UBND xa Tan Ph
bong  phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cta Thu tudng Chinh pha d6i véi cac linh vuc
hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Cac thanh vién Ban chi dao 1SO; B pljan mot cura va cac can bo
cbng chuc ¢d lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu biéu 3;

- Chi cuc Tiéu chuan do luong chét luong;
- TT/BU, TT/HPND xa;

- CT, PCT UBND x3;

- Céc nganh, doan thé x&;

- Luu VT, Ban ISO.

Nguyén Thanh Son



\ Phu luc

HDAT DPQNG CUA UBND XA TAN PHU PONG

23U HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO
9001:2015

cua Chu tich UBND xa Tan Phu PBong ).

TT TEN THU TUC HANH CHINH/QUY TRINH
A | Nganh lao dong, thwong binh va xa hji
I Linh vue ngwoi c6 cong (20)
1. | H& trg, di chuyén hai cét liét si
2. Giai quyét ché do ngudi co cong gitip d& cach mang
[ Giai q~uyét huong ché do wu dai ddi véi con dé cua nguoi hoat dong khang hién
bi nhiém chat doc hda hoc
3 Thuc hién ché d wu dai trong giao duc dao tao doi véi ngudi ¢ cbng vai cach
' mang va con cua ho
4. | B6 sung tinh hinh than nhan trong hd so liét si
Xac nhan thuong binh, nguoi hudng chinh sach nhu thwong binh dbi voi nguoi
5. bi thuong khong thudc lue luong cong an, quan doi trong chien tranh tr ngay
31/12/1991 tro vé trude khdng con giay to
6. | Giai quyét ché do wu dai Ba me Viét Nam anh hing
7. | Giai quyét ché do tro cap tho cing liét si
g | Gia quyét ché d6 nguoi hoat dong khang chién giai phong dan toc, bao vé to
' quoc va lam nghia vy quoc té
i Giai quyét ché d6 nguoi hoat dong cdch mang hoac hoat dong khang chiéen bi
dich bat tu day
9 Giai quyét huong ché do wu dai ngudi hoat dong khang chién bi nhiém chat
' doc hda hoc
Giai quyét ché do trg cap doi vai Anh hung luc lugng vii trang nhan dan, Anh
10. . o L L £
hung lao dong trong thoi ky khang chién
11. | Giai quyét ché do di véi than nhan liét si
12. | Giai quyét trg cap tién tuat hang thang cho than nhan khi ngudi ¢ cong tir tran
IV | Huong mai tang phi, tro cdp mot lan khi ngudi ¢6 céng véi cach mang tir tran
H0 so, this tyc thuc hién ché do trg cap mot lan doi vai than nhan ngudi hoat
13. | dong khang chien dugc tang huan chuong, huy chuong chet trugc ngay 01
thang 01 ndm 1995 ma chua dugc hudng che d6 wu dai
14. | Giai quyét ché d6 mai tang phi d6i voi Cuu chién binh
Thu tuc giai quyét trg cAp mot lan doi voi nguoi ¢d thanh tich tham gia khang
15 chién da duoc tang Bang khen caa Thu tuéng Chinh pha, Bang khen caa Chu

tich Hoi ddng Bo truang hoic Bang khen cua Bo truéng, Thu truéng co quan
ngang bd, Thu truong co quan thudc Chinh pha, Bang khen cua Chu tich Uy




ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

Giai quyét ché do mai tang phi d6i véi thanh nién xung phong thoi

16. ky chdng Phép.
17 Giai quyet che do tro cap mot lan doi véi nguoi dugc cir lam chuyén gia sang
" | giup Lao, Campuchia.
18. | Linh vuc bio tro xa hoi (09)
Quy trinh Xac dinh, x4c dinh lai mac d6 khuyét tat va cap Gidy xac nhan
B | khuyét tat
| | Quy trinh DAi, cp lai Gidy xac nhan khuyét tat
19. | Quy trinh Tro gitip x& hoi dot xuat vé h tro lam nha &, sira chita nha ¢
20. | Quy trinh Tro gitip x& hoi dot xuat vé hd trg chi phi mai tang
Quy trinh Xac nhan ho gia dinh lam nong nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép
1. | va diém nghiép c6 muc song trung binh giai doan 2016-2020 thugc dién doi
tugng dugce ngin sach nha nuéc hd trg dong bao hiém vy té.
Quy trinh Pang ky hoat dong ddi véi co so tro giup x& hoi dudi 10 doi
22. tuong cé hoan canh khé khan
23 | Cong nhan h¢ nghéo, h¢ can ngheo phat sinh trong ndm
c | Cong nhan ho thoat ngheo, ho thoat can nghéo trong ndm
Ping ky hoat dong d6i véi co so tro gidp xa hoi dudi 10 dbi tugng co
I | hoan canh khé khin
24. | Linh vuc tré em (06)
Quy trinh Ap dung céc bién phap can thiép khan cip hoic tam thoi cach ly
25. | tré em khéi moi truong hodc ngudi gay ton hai cho tré em
o6. | Quy trinh Cham dit viéc cham séc thay thé cho tré em
Quy trinh Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép d6i vai tré em bi xam hai
21. hodc c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em ¢ hoan canh dac biét
Quy trinh Ping ky nhan chim séc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan,
og. | nguoi dai di¢n gia dinh nhan chdm soc thay thé khong phai 12 nguoi than
thich cua tré em
Quy trinh Thong béo nhan cham soc thay thé cho tré em d6i véi ca nhan,
29 | nguoi dai dién gia dinh nhan chim soc thay thé 14 nguoi than thich coa tré
em
Quy trinh Chuyén tré em dang dugc chiam soc thay thé tai co so trg gidp xa
30.

hoi dén ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé

31.

Nganh giao duc va dao tao




32 | Linh vuc giao duc va dao tao (05)
Quy trinh Cho phép co s¢ gido duc khac thuc hién chuong trinh gido duc
33. | tiéu hoc
(1 | Quy trinh Thanh Iap nhém tré, I6p mau gido doc lap
Quy trinh Cho phép nhom tré, 16p mau gido doc lap hoat dong gido duc tro
34. lai
35. | Quy trinh Sap nhap, chia, tich nhom tré, 16p mau gido doc lap
Quy trinh Giai thé nhom tré, 16p mau gido doc lap (theo dé nghi cua ca
36. PR U “ 1A X
nhan, t6 chirc thanh lap truong)
37. | Nganh ngi vu
38. | Linh vuc tdn giao (10)
D | Thu tuc dang ky hoat dong tin ngudng
I Thu tuc dang ky bo sung hoat dong tin ngudng
39. | Thu tuc dang ky sinh hoat ton gido tap trung
;| | Thu tuc thdng béo danh muc hoat dong ton gido ddi véi t6 chirc co dia ban
hoat dong tbn giao & mot xa
40 Thu tyc théng bao danh muc hoat dong ton gido bo sung doi véi to chuc co
" | dia ban hoat dong tbn giao & mot xa
41 Thu tuc dang ky thay do6i nguoi dai dién caa nhdém sinh hoat ton gido tap
" | trung
42 Thu tuc dé nghi thay doi dia diém sinh hoat tén gido tap trung trong dia ban
" | mot xa
= Thu tuc dé nghi thay do6i dia diém sinh hoat ton gido tap trung dén dia ban
xa khac
| | Thi tyc théng bao vé viéc thay doi dia diém sinh hoat ton gi&o tap trung
43 Quy trinh thong bao t6 chirc quyén gop trong dia ban mot xa cua co s¢ tin
" | ngudng, to chuc tbn gido, to churc tdn gido truc thuoc
Il | Linh vue thi dua khen thwéng (05)
44 | Thu tuc tang Gidy khen cua Chu tich UBND cap xa vé thuc hién nhiém vu
" | chinh tri
Thu tuc tang Giay khen cia Chu tich UBND cap x& vé thanh tich thi dua
45, b A 2A
theo dot hoac chuyén d¢
F | Tha tuc ting Giay khen cta Chu tich UBND cap x4 vé thanh tich dot xuat
| | Thi tyc ting Giay khen caa Chu tich UBND cép x4 cho gia dinh
46. | Thu tuc ting danh hiéu Lao dong tién tién
47. | Nganh ndng nghiép va phat trién nong thon

48.

Linh vuc bao vé thuc vat (01)




Ding ky chuyén dbi co cdu ciy trong trén dat trong lua.

49.
50 | Linh vac phong chang thién tai (03)
Ding ky ké khai s luong chin nudi tdp trung va nudi trong thay san ban
51. | 4iu
52 | HO trg khdi phuc san xuat ving bi thiét hai do dich bénh
53. H& tro khdi phuc san xuat viing bi thiét hai do thién tai
54. | Nganh tai nguyén va moi trwong
55. | Linh vure dit dai (01)
56. | Quy trinh hoa giai tranh chap dét dai
57. | Linh vuc moi trwong (02)
58. | Quy trinh tham véan bao céo danh gia tic dong méi truedng
59. | Quy trinh tham van y kién vé dé an bao vé mdi truong chi tiét
60. | Nganh tw phap
61. | Linh vuc ho tich (17)
62. | Quy trinh dang ky khai sinh
Il | Quy trinh ding ky két hon
63. | Quy trinh dang ky nhan cha, me, con
64. | Quy trinh ding ky khai sinh két hop dang ky nhan cha, me, con
65. | Quy trinh dang ky khai tur
66. | Quy trinh dadng ky khai sinh luu dong
67. | Quy trinh ding ky két hon luu dong
68. | Quy trinh dang ky khai tir lwu dong
69. | Quy trinh dang ky gidm ho
70. | Quy trinh dang ky cham dut giam ho
71 | Quy trinh thay doi, cai chinh, bo sung ho tich
7> | Quy trinh cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan
73. | Quy trinh dang ky lai khai sinh
111 | Quy trinh dang ky khai sinh cho nguoi da co hd so, gidy to ca nhan
74. | Quy trinh ding ky lai két hon

75.

Quy trinh dang ky lai khai tu




v | Quy trinh trich ban sao hg tich
76. | Linh vuc ching thuc (11)
27 | Quy trinh Cap ban sao tir s6 géc
Quy trinh ching thuc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan to
V' | chitc c6 thdm quyén caa Viét Nam cip hodc chiing nhan
g, | Quy trinh chting thuc viéc stra doi, b6 sung, hiy bé hop dong, giao dich
v| | Quy trinh stra 15i sai sot trong hop dong, giao dich
Quy trinh cp ban sao c6 chiing thuc tir ban chinh hop dong, giao dich da
79. duoc chung thuc
Quy trinh chitng thyc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san,
80. | quyén st dung dAt va nha &
g1. | Quy trinh chirng thuc di chic
g2 | Quy trinh ching thuc van ban tir chbi nhan di san
Quy trinh chang thuc van ban thoa thuan phan chia di san ma di san 1a dong
VI 1 'san, quyén sir dung dt, nha &
Quy trinh chtng thuc van ban khai nhan di san ma di san 1a dong san, quyén
83. | st dung dét, nha ¢
Quy trinh chiing thyc chit ky trong cac gidy to, van ban (4p dung cho ca
g4, | trudong hop ching thuc diém chi va truong hop ngudi yéu cau chang thuc
khong thé ky, khéng thé diém chi duoc)
G | Linh vuc nudi con nudi (02)
I Quy trinh dang ky nudi con nudi trong nudc
85. | Quy trinh dang ky lai vi¢c nudi con nudi trong nudc
g6. | Linh vuc pho bién gido duc phap luat (02)
g7. | Quy trinh cong nhan tuyén truyén vién phap luat
[ | Quy trinh cho thdi 1am tuyén truyén vién phép luat
gg. | Linh vuc béi thwong nha nwéc (01)
Quy trinh giai quyét yéu cau bdi thudng nha nudc tai co quan truc tiép quan
H | Iy nguai thi hanh cong vu gay thiét hai
| Linh vuc hoa giai co sé (04)
gg. | Quy trinh cong nhan hoa giai vién

90.

Quy trinh cdng nhan t6 truéng hoa giai vién




91. | Quy trinh thoi lam hoa gidi vién
92. | Quy trinh thanh toan thu lao cho hoa gidi vién
i1 | Linh vuc thi tuc hanh chinh lién thong (02)
Ping ky khai sinh, ding ky thudng trd, cap thé BHYT cho tré em dudi 6
93. | tuéi.
Ding ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, huong ché do tir tuat/ hd tro chi
94. phi mai tang/ hudng mai tang phi.
95 | Nganh viin héa thé thao va du lich
96. | Linh vuc van héa (03)
97. | Thu tuc thdng bao thanh lap thu vién ddi véi thu vién cong dong
og. | T tuc thdng bdo sdp nhap, hop nhat, chia, tach thu vién ddi voi
thu vién cong dong
99. | Thu tuc thdng béo cham dat hoat dong thu vién cong ddng
100. | Linh vuc di sdn vin hoéa (01)
101. | Tha tuc thong bao té chic 18 hoi
102. | Linh vuc gia dinh (02)
103. | Quy trinh xét tang danh hi¢u Gia dinh van héa hang nim
104. | Quy trinh xét ting Gidy khen Gia dinh vin hoa (3 ndm lién tuc)
105. | Linh vuc thé duc thé thao (01)
106. | Quy trinh Cong nhan cau lac b¢ thé thao co s&
107. | Nganh thanh tra (09)
108. | Linh vuc tiép dan, xir ly don thw, gidi quyét khiéu nai; t6 cao (04)
109. | Quy trinh tiép cong dan tai UBND cap xa
110. | Quy trinh xur 1y don thu
111. | Quy trinh giai quyét khiéu nai lan dau cia Chu tich UBND cép xa
112. | Quy trinh giai quyét to cdo cua Chu tich UBND cap x4
113. | Linh vuc phong; chong tham nhiing (05)
114. | Quy trinh ké khai tai san, thu nhap
115. | Quy trinh cong khai ban ké khai tai san, thu nhap
116. | Quy trinh xac minh tai san, thu nhap

117.

Quy trinh tiép nhan céac yéu cau giai trinh







