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Sé: 686/BC-UBND Tdn Phii Péng, ngdy 13 thang 10 nam 2021
BAO CAO

Tuw kiém tra, danh gia viéc duy tri cdi tién
H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Thuc hién Ké hoach s6 82/KH-SKHCN ngay 19/02/2020 ctia S¢ Khoa hoc
va Cong nghé vé kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y
chét luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan hanh chinh
nha nudc nam 2020. UBND x4i Tan Pha Pong bao cdo két qua tu kiém tra, danh
gia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 duoc ap dung tai co quan véi cac ndi
dung sau:

Théng tin chung:
Co quan: Uy ban Nhan dan xa Tan Pha Dong, thanh phd Sa Péc, tinh Pong Thép.
Truc thuéc: UBND thanh phd Sa Péc, tinh Dong Thap.
Dién thoai co quan: 02773775456 .Email: hieuthuantpd@gmail.com
Téng sb TTHC: (tai thoi diém bao cdo) 117 thi tuc, Trong dé:

+ TTHC thudc thim quyén: 78 thu tuc;

+ TTHC lién thong: 39 thu tuc.
1. Két qua kiém tra, danh gia:

1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Ho so chirng Panh gia mirc do hiéu lure,
TT minh (53, tén, hiéu qua Piém
Tiéu chi ngay thang nam (Chuadap | Ghi
ban hanh) Chuén muc danh gia ung: 0; Bap | chu
ung: 1)
(1) (2) 3) (4) (5) (6)
1 | Hoat dong lanh, chi dao cia lanh dao va Ban ISO
*1.1 | Kién toan Ban | Quyét dinh Chi dao, diéu hanh dbi v6i hoat
chi dao ISO khi | S6:242/0D- dong cia HTQLCL.
c6 sy thay doi | UBND,ngay - Khong hoat dong — chua
nhan su 07/6/2021. dap ung
- Duy tri — dap ing 1
*1.2 | Chinh sach chat | - Ban hanh ngay | - Khéng phu hop véi chuc
luong 07/9/2020 nang nhiém vu cua co quan —
- Tai 01 cua | chuadép Gng
UBND x& Tan |- Phu hop va dugc soat xét
Phu Pong. dinh ky — dap tng 1



https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx

Ho so chirng

Panh gia mirc d§ hiéu luc,

TT minh (sd, tén, hiéu qua Piém
Tiéu chi ngay thang nam (Chuadap | Ghi
ban hanh) Chuin muec danh gia ung: 0; Pap | chu
ung: 1)
1) 2 3) (4) () (6)
*1.3 | Muc tiéu chat |- Ban hanh ngay | - Khong phu hop vdi chirc
luong cua co | 12/01/2021 nang nhiém vu co quan va
quan - Tai bdng niém | khong do luong dugc — chua
yét va phong lam | dap tmg
viéc cdc  c¢éng | - Phuhop va duge danh gia két
chitc chuyén mon. | qua dinh ky — dap ung 1
2 Kiém soat tai liéu, ho so
* |Ban hanh hé - Chua day du cac tai lidu bat
2.1 théng tai liéu Danh muc HTTL | budc hoac c6 tai liéu duoc ban
co quan (M6 hinh | hanh khong ding quy trinh —
HTTL, cdc quy | chua dép tng
trinh  bat bugdc, | - Co day dir cac tai lidu bat 1
Myuc tiu chat | budc va tai liéu duge ban hanh
luong, Chinh sach | dang quy trinh — dap ung
chadt heong, .....)
* | Phan phdi; s - Chua phan phdi tai liéu dén
2.2 |dung va kiém | Danh sach phan | cic phong, bo phin — chua
soat hiéu luc cua | phdi tai liéu theo | dap tng
tai liu BM ciia quy trinh | - Phan phdi day du; co cap nhat 1
kiém sodt TTVB | kip thoi su thay doi tai liéu cua
dang tai liéu cac phong, bd phan — dép ung
2.3 | Kiém soat hd so Thuc hién theo Quyét dinh 1
Ban hanh Danh muc hé so cua
don vi: c6 — dap Ung
Khéng c6 — chua dap tng
3 | Nguon lwe: Ban mo ta cong viéc / ban phan 1
phan cong trach cong trach nhiém quyén han
nhiém, quyén theo vi tri viéc lam
han va yéu cau c6 — dap ung
nang luc Khéng c6 — chua dap tng
4 | Giai quyét cong viéc lién quan dén thi tuc hanh chinh (TTHC) — Cong dan
4.1 | C6 xay dung quy - C6 QT ndi bd gidi quyét
trinh  1SO tich | Quy trinh tich hop | TTHC chua duoc vién dan
hop cho cac QT trong QT ISO tich hop — chua
noi bo giai quyét dap tng.
TTHC - Cac QT ndi bo giai quyét 1
TTHC dugc vién dan trong
quy trinh 1SO tich hop— dap
ung
4.2 | Tuan thu quy - Céac budc cong viéc khong 0
trinh thuc hién theo quy trinh, chua




Ho so chirng

Panh gia mirc d§ hiéu luc,

TT minh (sd, tén, hiéu qua Piém
Tiéu chi ngay thang nam (Chua dap Ghi
ban hanh) Chuin muc danh gia ung: 0; Bap | cha
ung: 1)
(1) 2) @) _ , @ (5) (6)
01 bo bieu mau da | thiét 1ap cac Mau so 01 + 06 tai
ap dung theo quy | Thong tu 01/2018/TT-
dinh tai Thong tu | VPCP — chua dap ung.
01/2018/TT- - Cac budc cong viéc duoc
VPCP (mdu sé 01 | thuc hién theo quy trinh va da
+ 06) thiét 14p cac Mau s6 01 + 06 tai
Thong tu 01/2018/TT-
VPCP — dap ung.
5 Duy tri, cii tién HTQLCL
*5.1 | Banh gia ndi bd - Hoat dong danh gia chua tuan Gui
Chirong trinh, Ké | thi dung quy trinh — chwa dap kém
hoach danh gid, | tng ho so
Phiéu ghi chép; | - Cac phong, bd phan dugc 1
Bao cao DGNB | danh gia va hoat dong danh gia
quy dinh trong QT | tuan thu dung quy trinh — dap
DGNB ung
*5.2 | Xem xét cua lanh - Nbi dung xem xét chua day Gui
dao Bién ban hop 6 | du cac yéu td dau vao theo yéu kém
néi dung xem xét | cau cua tiéu chuan — chua dap hd so
cua lanh dao: mycC | ing
tidu chdt lwong, | - Noi dung xem xét ddy du cac 1
Chinh sdch chadt | yéu té dau vao theo yéu cau
lirong, Sw thay doi | cua tiéu chuan — dap tng
pham Vi
HTOLCL,....

*5.3 | Hanh dong khac - Chua khic phuc sy khong Gui
phuc khi phat | Phiéu khdc phuc | phu hop — chua dap tng kém
hién c6 su khong | si khéng phii hop | - P khic phuc duoc sy khdng 1 ho so
phtt hop (néu co) phu hop — dap ng

*5.4 | Cong bd su phu | Quyét dinh céng | - Cong bb lai chua dung trinh Gui
hop HTQLCL; | b6 + Ban Cong b6 | ty theo QP sb 19/2014/QD- kém
Stra ddi bd sung | + Phy luc cdc linh TTg — chua dap tmg. hd so
quy trinh ISO va | vuc  hoat  dong | - Cong bé lai ding trinh ty, kip
cong bo lai dugt €Ong bo phl | thei cap nhat khi co thay doi 1

hop TCVN 130 | v& pham vi 4p dung theo QDb
9001:2015

6 19/2014/QD-TTg — dap
ung.

Tong so diém

1. Xép loai chung: Pat yéu cau.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan trong viéc trién khai ap dung Hé thong
quan ly chat luwgng
2.1. Ton tai, han ché:

BCP ISO da ban hanh ké hoach chuong trinh danh gia noi bo cua don vi
(ngay 25/8/2021) nhung chua thyc hién ding theo ké hoach di dé ra.

Mot s6 bo phan chuy@n mén giai quyét hd so ludn tuan thu theo ding quy
trinh, tha tuc tuy nhién van con mot sé han ché: Phiéu theo ddi xu ly hd so thiéu
chit ky cua ngudi giai quyét hodc khdng thuc hién Phiéu theo ddi xir Iy cong viéc
theo quy dinh.

2.2. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché:

Do tinh hinh dich bénh dién bién phtc tap kéo dai, CBCC chuy&n mén
tham gia céng tac phong chdng dich nén BCP ISO chua thyc hién quy trinh ddnh
gia noi bo ding theo ké hoach da dé ra.

Hién tai CBCC chuyén mén da s kiém nhiém nén qua trinh giai quyét, xir
Iy hd so con cham va thiéu linh hoat din dén con thiéu chit ky ctua nguoi giai
quyét hodc khong thuc hién Phiéu theo déi xir Iy cong viéc theo quy dinh.

3. Kién nghi, dé xuat:

Pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé thuong xuyén mo céac 1op tap huan
nham nang cao trinh d6 chuy@n mdn, nghiép vu cho doi ngii can bd, cong chic
thuc hién cong tac quan ly, van hanh HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- S6 KHCN: KT. CHU TICH
- Lanh dao Co quan; PHO CHU TICH
- Luu: VT.

Lé Van Giau



GHI CHU: Huwéng dén tw kiém tra, danh gia va chAm diém

Cic tiéu chi do co quan, don vi chju sw kiém tra tw dinh gia, chAm diém
Béng tiéu chi ty kiém tra, danh gid bao gdm 13 tiéu chi, trong dé:

- Cac tiéu chi trong tAm dugc déanh déu (*) ¢ cot s (1)

- Cot (5) 1a ¢ot co quan, don vi tu chidm diém cac tiéu chi tuong tng. Cach thic chim
di€ém nhu sau:

+ Néu noi dung tiéu chi dép tmg: 1 diém;

+ Néu n6i dung tiéu chi chua dap ting: 0 diém.

Sau do6 tong két s6 diém va xép loai chung:

- Xép loai Pat yéu cau: > 10 diém, trong d6 khong c6 tiéu chi trong tim (*) 0 diém.
- Xép loai Chua dat yéu cau:

+ C6 1 tiéu chi trong tdm (*) 0 diém.

+ Khong giri bao cdo theo quy dinh (giri khong dting mau, Béo cdo khong giri kém tai
liéu chirng minh xem nhu chua guri bao cao)

+ Tai liéu minh chirg chua phu hop.



