UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN PHU PONG Poc Lap - Tu do - Hanh phic
KE HOACH

K¢ hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén dia ban Tan Phu Pong nam 2024

Cian ctit Ké hoach so 02/KH-UBND ngay 02 thang 01 nam 2024 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd vé viéc thong tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh
nim 2024. Uy ban nhan din xa Tan Phtu Pong xay dung ké hoach théng tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban xi Tan Phu Péng
nam 2024 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Xac dinh rd trach nhiém cua 1anh dao Uy ban trong viéc t0 chitrc tuyén
truyén va trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC trong pham vi minh dam
nhiém phai dam bao vé tién d9, thoi gian thuc hién, co ché phéi hop hoan thanh
theo K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cua Xa.

- Ludn nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia can bg, cong chirc (CBCC)
cua co quan hanh chinh Nha nuéc trong thyc hién CCHC; tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh, cai thién dich vy cong, giam t6i da thoi gian chi phi cia
ngudi dan, to chire khi giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC); nang cao chét
luong hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua xa nham phuc vu tét d6i
v6i ngudi dan, doanh nghiép, gop phan phat trién kinh té xa hoi cta X3 noi
riéng va Thanh phd néi chung.

- Thuong xuyén phéi hop gitra co quan hanh chinh Nha nudc cap co sO
v6i co quan truyén thong, bao chi dé phan anh va biéu duong kip thoi cac don
vi, c4 nhan guong mau c6 thanh tich xuit sic trong cong tic CCHC & xa. Phét
huy vai tro ciia cong chiicc Vin hoa - xa hdi, Tram Truyén thanh co s& trong
cong tac tuyén truyén CCHC.

- Nang cao sy hiéu biét, tham gia gbp ¥y ciia ngudi dan, t6 chic trong
trién khai va giam sat qua trinh thyc hién CCHC, trong tam la cai cach TTHC;
loi ich cua viéc sir dung cac dich vu cong dugc co quan hanh chinh Nha nudc
cung cép, dong thoi khuyén khich ngudi dan, té chirc sit dung dich vu cong
truc tuyen dich vy buu chinh cong ich. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén
truyen vé CCHC bang nhiéu hinh thirc; phat huy hinh thirc tuyén truyén trén hé
théng tram truyén thanh x4 trong thuc hién tuyén truyén cong tic CCHC.

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, phong
phu vé€ ndi dung, hinh thic theo hudng thiét thuc, hi€u qua, ding do61 tuong;



kip thoi dap img nhu cau nam bat, tim hiéu thong tin vé CCHC ctia CBCC va
cac tang 16p Nhan dan trén dia ban.

- Tuyén truyén CCHC phai gén v6i 10 trinh thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vy ctia chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc trong giai doan moi cia
Chinh pht va Ké hoach CCHC Nha nuéc ctiia Thanh phd, ctia X nam 2024.
Cong tac tuyén truyén CCHC Nha nudc duoc thuc hién 16ng ghép voi tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luit, tuyén truyén thuc hién Nghi quyét Dai
ho1 Pang bd Thanh phé lan tht XI1, cac nhiém vu chinh tri cta dia phuong,
don vi. Tur do, gop phﬁn nang cao nhan thic, vai tro, trach nhiém cua can bg,
cong chire trong thyuc thi nhi€ém vu, cong vu.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Pho bién, quan triét, tuyén truyén dén CBCC va Nhan dan ndi dung
cac van ban chi dao, diéu hanh trién khai cong tdc CCHC cua Tinh, Thanh phé
va xa. Trong d6 tip trung tuyén truyén cic quan diém, cha truong cua Déang,
chinh sach phap luat ciia Nha nuéc vé CCHC.

2. Tuyén truyen tam quan trong, muc dich, ¥ nghia, myc ti€u va sy tac
dong ctia CCHC dbi véi su phat trién kinh té - x4 hoi cta Thanh phé néi chung
va ctia Xa noi riéng. Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cua cap uy Pang, nguoi
dung dau co quan hanh chinh ¢ X&, nguoi dung dau cac t6 chtrc chinh tri - X&
hoi trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

3. Théng tin, tuyén truyén ndi dung, nhiém vu CCHC vé nhan thirc sb;
thé ché sd; ha tﬁng s6; nhan luc sb; an toan thong tin mang; hoat dong chinh
quyén so; kinh té s6 va xa hoi s6. Cai cach thé ché, cai cach TTHC, cai cach to
chie bo may hanh chinh Nha nudc; cai cach cong vy, xay dung va nang cao
chéat luong ddi ngli CBCC; cai cach tai chinh cong; hién dai héa nén hanh
chinh Nha nuéc, xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir ... .

4. Thong tin vé tinh hinh két qua trién khai thyc hién cai cach cong vu,
cong churc; cac quy dinh cua phap luét vé quan ly, tuyén dung, str dung, khen
thuong, ky luat d6i v6i CBCC trong hé théng hanh chinh Nha nuéc; quyén,
nghia vu va trach nhiém cua CBCC trong thyc hi¢én nhiém vu tai don vi, dac
biét 1a trong giai quyét cong viéc cho ¢4 nhan, t6 chirc trén dia ban; phod bién,
trién khai nhitng ndi dung ctia Luat Can bo cong chirc va cac nghi dinh, thong
tu c6 lién quan, trong d6 can chi trong ting cuong ky luat ky cuong hanh
chinh.

5. Pho bién nhitng mé hinh thyc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong, tmg dung cong nghé¢ thong tin (CNTT), chuyén d6i sb vao cac hoat
dong cua bd phan tlep nhan va tra két qua; don vi tu danh gia vé muc d6 hai
10ng cua ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép ddi véi dich vu cong do co quan
Nha nudc tai dia phuong cung cap. Tinh hinh trién khai cac ndi dung hién dai
héa hanh chinh, trong tdm 13 xay dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién ti,

6. Pho bién, tuyén truyen cac quy dinh cua phap luat vé mdi quan hé

gitra Nha nudc va nhan dan; quyén, nghia vy, trach nhiém cua cac ca nhan, t6
chtrc trong viéc tham gia gidam sat quéa trinh CCHC. Chu trong mét s linh vuc



nhu dat dai, dau tw, dang ky kinh doanh, ho tich, ho khéu, c@ng chtng, lao
dong thuong binh xa hi, xtr phat hanh chinh, khiéu nai, t6 céo..

7. Chu trong tang cu’ong cong tac phdi hop tuyén truyén, néng cao chét
luong cung cap dich vu cong truc tuyén; tuyén truyén nang cao hiéu biét cua
nguoi dan, doanh nghiép v€ viéc cai thién va nang cao Chi sd nang luc canh
tranh cdp Thanh phd (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong cip
Thanh phé (PAPI), Chi s6 CCHC cip Thanh phd (PAR IDEX), chi sé hai long
ctia ngudi dan vé sy phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS), timg
budc hién dai hoa nén hanh chinh Nha nuéc trén cac linh vuc quan 1y. Tang
cuong thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly Nha nudc cia cac ban, nganh
duoc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich. Tuyén truyén hé
théng thong tin mot ctra dién tu.

/8. Tuyén truyén, dua vao 4p dung phi hop nhing mé hinh dién hinh
tién tién, cac sang kién, mo hinh hay trong thyc hi¢n CCHC ¢ cac ban, nganh
Thanh pho va cac xa, phuong. Tuyén truyén vé thuc hi¢én Quy ché dan chu &
CO SO.

II1. HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén thong qua cac phwong tién théng tin dai chiing

Thong tin, tuyén truyén vé CCHC thong qua cac kénh thong tin nhu
Tram Truyén thanh x4, Trang thong tin dién tir Xa. Pua noi dung thong tin vé
CCHC Nha nuéc 16ng ghép vao cac chuyén muc, chuong trinh pht hop véi
ting loai hinh phuong tién thong tin va ddi tuong thong tin.

2. Cong khai cac thi tuc hanh chinh tai UBND xa

- Cong bd cong khai cac thu tuc hanh chinh trén trén Trang Thong tin
dién tir X4, tai BO phan ti€p nhan va tra két qua x4, tai tru s¢ Cong an Xa va
BND céac ap.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac TTHC di dugc cong bd ban
hanh mo1, duge stra doi, bo sung, bi bai bd, thay thé cia don vi tai noi giai
quyét, tai BO phan ti€p nhan va tra két qua, Trang tin dién tur Xa.

3. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai liéu

Bién soan va phat hanh tai liéu, to gap, pand, ap phich lién quan dén
CCHC, phu hgp véi tung muc tiéu, yéu cau ndi dung tuyen truyén, pho bién
dén ting nhom d6i tuong. Bién tap cac tiéu pham c6 nd1 dung CCHC; phat
phiéu khao sat 1y y kién nguoi dan dén lam TTHC, .

4. Tuyén truyén thong qua cac hdi nghi, va cac cudc sinh hoat cong
dong

Phé bién tai cic cudc hop giao ban, hop bao can b cong chirc, hop dang
vién Chi bd; thong qua hop chuyén dé cong taic CCHC; 16ng ghép ndi dung vao
cac cudc hop tiép xuc, doi thoai voi nhan dan, hop hdi vién ctua cac doan thé.

5. Phéi hop huéng dan ngudi dan, td chirc thuc hién céc dich vu cong
muec 3, 4 tai bd phan Mot ctra.



IV. POI TUQNG TUYEN TUYEN

- Can bd cong chtrc va Nguoi hoat dong khong chuyén trach, tai don vi.
- Nguoi dén, t6 chtic va doanh nghiép.

V. KINH PHI

Kinh phi tuyén truyén dugc can ddi tir ngudn kinh phi dy toan ngan
sach hang nam cua Uy ban nhan dan xa.

VI. TO CHUC THUC HIEN

‘ Mbi CBCC phai c6 ¥ thirc trach nhiém chu dong tham gia tuyén truyén
vé CCHC va cai cach TTHC, nhat 1a nguo1 ding dau, can bo 1anh dao, quan 1y.

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké

- Tham muu UBND trong t6 chirc tuyén truyén, pho bién cac van ban chi
dao ctia Trung uong, ctia Tinh, Thanh phd vé cong tic CCHC. Thudng Xuyén
cap nhat cac TTHC da dugc cong bd ban hanh méi, dugc stra d6i, bd sung, bi
bai bd, thay thé cua don vi, dia phuong tai BO phan tiép nhan va tra két qua va
Trang tin dién tr Xa.

- Tang cuong tuyén truyén nang cao sb lwong TTHC thuc hién qua dich
vu cOng truc tuyen két hop ting cuong cong tac hudng dan nguoi dan,
doanh nghi¢p vé€ viéc thuc hién cac dich vu cong truc tuyen tuyén truyén cdc
ndi dung vé CCHC thong qua m6 hinh t6 Cong nghé sd tai dia phuong. Dong
thoi cung cip cc vian ban chi dao ctiia don vi minh cho cac co quan béo chi dé
tuyén truyén cho CBCC va Nhan dan biét, dong thuan hudng Gmg; thong tin vé
tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh tai don vi; gio1 thi€u mo hinh, céac dién
hinh t6t vé cai cach hanh chinh dé nhan rong.

- Pay manh cong tac phdi hop tuyén truyén vé CCHC dén CBCC; tang
cuong tham muu cong tac kiém tra, dac bi€t 1a cong khai, minh bach cac TTHC.

- Chiu trach nhiém gitp 1anh dao Uy ban nhan dan xa huéng dan, theo
ddi, kiém tra, don dbc viéc trién khai thuc hién ké hoach va danh gia dinh ky
hang ndm vé tinh hinh thyc hién cong tac tuyén truyén; kip thoi dé xuét, bao cao
Uy ban nhan dan xa diéu chinh, bd sung cac giai phap, bién phap, hinh thirc
tuyén truyén thich hop. Tham muu cho Uy ban nhan dan x& xay dung bao céo
dinh ky hang niam gtri Uy ban nhan dan thanh phé (théng qua Phong Néi vu).

- Tap trung tuyén truyén vé xay dung chinh quyén dién tur, dich vu cong
truc tuyen trong tam 13 thyc hién thil tuc hanh chinh truc tuyén mic do 3,4 tai
don vi.

- Chu tri va phdi hop, don ddc trién khai thuc hién cac mo hinh, sang
kién hay vé CCHC do thanh pho6 chi dao va tang cudong nghién ctru, dua ra cac
mo hinh méi, hay vé cong tdic CCHC dé trién khai thyc hién.

2. Cong chirc Vin hoa — XH phu trach Vin hoa théng tin va truyén
thanh



- Chu tri, phoi hop cong chirc Van phong thong ké vé ndi dung nham
tang cuong tuyén truyén muc tiéu, nhiém vu, giai phap xay dung chinh quyén
dién tir trén cac phuong tién thong tin dai chiing cua Xa.

- Phéi hop cép nhat, dang tai day du, kip thoi cac quyet dinh cong b tha
tuc hanh chinh méi ctia Tinh thudc thAm quyén giai quyét cap xa trén Trang
thong tin dién tir Xa.

- Thyc hién cic pano, bang tuyén truyén truc quan vé CCHC vdi céac
khau hiéu: “Su hai long cua nhdn dan la muc tiéu phuc vu cua chinh quyén 7
“Ddn chii, minh bach, nhanh gon, ding phdp ludt”; “Hay thuc hién np hé so
dién tir dé giam gidy to, thoi gian va chi phi” tai tru sé Uy ban nhan dan x4.

- Phu trach phdi hop Phong Vin hod va Théng tin Thanh phd, Trung tim
Tin hoc Thanh phd trong viéc trién khai du Hoi thi Gmg dung céng nghé thong
tin trong CCHC nam 2024 cho CBCC xa.

- Tham muu lanh dao don vi trong viéc dau tu diy manh Gng dung cong
ngh¢ thong tin, nang cao hi¢u qua thuc hién nhiém vuy thong tin, tuyén truyén
CCHC.

- Phéi hop don vi lién quan huéng dan nguoi dan, td chirc thuc hién céac
dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan tai bd phan Mot cira.

3. Cong chirec Tw phap - Ho tich

- Long ghép cac ndi dung chi dao CCHC cua cac cap vao ké hoach pho
bién, gido duc phap luat vé cong tic CCHC Nha nuéc nim 2024 va trién khai
tuyén truyen

- Phu trach soan thao tém tat cac van ban quy pham phap luat va cac van
ban chi dao vé cong tac CCHC de phd bién, tuyén truyén cho CBCC va ngudi
dan trong cac cudc hop va budi tiép xuc.

4. Cong chirc Tai chinh - K¢é toan

Phéi hop cong chirc Van phong - théng ké tham muu b tri du kinh phi
tir ngan séach theo phan cap dé thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC.

5. Can bd Truyén thanh

Ting cudng thong tin, tuyén truyén thudng xuyén trén Tram Truyén
thanh cac néi dung, nhiém vu CCHC; tang cuong thoi lugng phat song cac tin
bai vé CCHC, chil dong nang cao chat lugng chuyén muc, tin bai vé CCHC; tap
trung day manh thong tin tuyén truyén cac van dé méi, bic thiét vé CCHC trén
dia ban xa.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ va céac doan thé chinh tri

Phoi hop long ghép ndi dung CCHC vao cac cudc hop, buoi tiép xuc dé
tang cuong thuc hién thong tin, tuyén truyen phd bién nhiam nang cao nhan thirc
cua tung doan vién, hoi vién va nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh; dong
hanh cung chinh quyén trong coéng tic CCHC, trién khai c6 hiéu qua viéc
tuyén truyén cong tac CCHC trén dia ban xd Tan Pht Pong. Véan dong doan



vién, hdi vién tham gia gidm sat viéc thuc hién cong tac cai cadch hanh chinh tai
dia phuong.

7. Pé xuat Pang iy

Chi dao cac chi bo truc thuodc léng ghép ndi dung Ké hoach CCHC va
cac vin ban c6 ndi dung lién quan cong tic CCHC thong tin, tuyén truyén trong
dang vién cac chi bo ndm biét, hiéu rd thuc hién va van dong quan chung Nhan
dan cung thyc hi¢n.

Trén co s& cac ndi dung da duogc dé ra tai K& hoach nay, yéu clu cac
don vi, cong chirc truc thudc Uy ban nhan dan xa xac dinh cac nhiém vu cu thé
thudc trach nhiém cua don vi minh, kip thoi trién khai thuc hién c6 hiéu qua va
bao cao két qua vé Uy ban nhan dan xa théng qua cong chirc Vin phong - thng
ké dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd.

Trén day 1a Ké hoach Théng tin, tuyén tuyén cai cach hanh chinh x& Tan
Pht Bong nam 2024./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh ph CHU TICH
- Phong Néi vu Thanh phé; )

- TT/Dang ty, TT/HDND, UB.MTTQ;
- Cé4c doan thé;

- Chu tich, cac PCT.UBND;

- Ban nhén dan céc ap;

-Luu VT

Nguyén Thanh Son
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