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XA TAN PHU PONG Poc Lap - Tw do - Hanh phic
S6: 266/KH-UBND Tdn Phii Béng, ngay 07thang 03 nam 2025
KE HOACH

Thue hién mé hinh “04 tai ché” tai xa Tan Pha Pong nim 2025

Thyc hién Ké hoach s6 426/KH-UBND ngay 25 thang 12 nim 2024 ctia Uy
ban nhan dan (UBND) tinh Poéng Thap vé cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2025;
Quyet dinh s6 1390/QD-UBND-HC ngay 11 thang 9 nam 2021 cua UBND tinh
Pong Thap vé viée ban hanh K¢é hoach thyc hién cdc mé hinh CCHC véi myc tiéu
xay dung chinh quyén than thién, phuc vu nhan dan giai doan 2021 - 2026.

Cian ctr Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 17 thang 01 niam 2025 ctia UBND
x4 Tan Phtt Pong vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2025. Uy
ban nhan dan xi Tan Pha Péng xay dung K& hoach thuc hién mé hinh CCHC
“04 tai chd” tai xd Tan Phtt Bong ndm 2025, véi nhitng noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao chét luong dich vu hanh chinh, chit luong dich vu cong, phuc vu
t6t nhat cho to chuc, cong dan; phat huy toi da hiéu qua giai quyét tha tuc hanh
chinh, nang cao su hai long cho nguoi dan. Nang cao y thtc, trach nhiém va hanh
dong ctia doi ngii can b, cong chic, vién chuc trong thuc thi cong vu. Trién khai
thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cho nguoi dan theo hudng “4 tai
chd” (tiép nhdn ho so, tham dinh, phé duyét va tra két qua).

GOp phan rat ngan thoi gian giai quyét hd so thu tuc hanh chinh; dé nguoi
dan ¢ cach nhin tich cuc hon vao cong tac cai cach hanh chinh; hudng téi su than
thién, gan két gitta ngudi dan d6i voi can bo, cong chuc, vién chuc.

Nang cao hiéu qua quan 1y Nha nudc vé cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh va kiém soat tht tuc hanh chinh gin véi viéc to chirc trién khai co ché mot
ctra, mot cura lién thong; tao chuyén bién tich cuc trong viéc tiép nhan va tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh dam bao nhanh chéng, kip thoi, thuan loi, cong
khai, minh bach va ding quy dinh cia phap luat, gop phan tao dong luc thuc day
phat trién kinh té - xa hoi tai dja phuong

2. Yéu cau

Xay dung ddi ngil can b, cong chuc, vién chire c6 du pham chét dao duc
giao tiép Umg xur va nang lyc, trinh do dap ung yéu cau phuc vu Nhan dén; thuc
hién giai quyét cac thu tuc, hd so dam bao nhanh, hiéu qua, cong khai, minh bach,
dung phap luat; hd trg nguoi dan ghi chép cac loai gidy to.

To chire, ca nhan dén yéu cau thyc hién cac loai hd so thu tuc hanh chinh
tal Bo phan tlep nhan va tra két qua, néu mang day du cac loai gidy to s& duoc giai
quyét ngay, déng thoi s& dugc hd tro ghi cac loai gidy to.



II. NOI DUNG

1. Nguyén tz"lc~tié'p nhén, thim dinh, phé duyét va tra két qua thi tuc
hanh chinh (“4 tai cho”)

- Pam bao viéc tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh dugc thuc hién ngay tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua theo quy trinh giai
quyét ap dung cho tuing thu tuc hanh chinh cu thé. Cac thu tuc hanh chinh duoc
dua vao tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua thudc linh vuc: Ching thuc,
ho tich va x4c nhan gidy to...(Kém theo danh muc TTHC).

- Céc thu tyc hanh chinh thyuc hién theo nguyén tac nay phai do can b
dugc phan cong truc tai Bo phan Tlep nhan va Tra két qua tiép nhan, truc tiép
tham dinh hd so hodc truc tiép tham gia viéc thAm dinh, trinh phé duyét hodc phé
duyét hd so.

- Tuan thil quy dinh cta phép luat vé giai quyét thu tuc hanh chinh nhu xin
y kién co quan lién quan, thim dinh truc tiép tai thuc dia, thanh 1ap hoi dong, thu
tuc lién théng... hoac thu tuc thudc tham quyén phé duyét cua UBND tinh, B9,
nganh Trung wong (néu co).

- C4c tha tuc hanh chinh s€ khong dua vao tiép nhan, tham dinh, phé duy¢t
Vél tra két qua thu tuc hanh chinh thu¢c Cac diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP gom: TTHC dugce t6 chuc thuc hién luu dong theo quy dinh
cua phap luat; TTHC c6 quy dinh tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét truc tiép
ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xét, danh gia ngoai tru so Bo phan
Mot cira d6i véi doi tuong dugc kiém tra, xem xét, danh gia; TTHC c6 quy dinh
thoi gian nhung khong can phai xac minh.

2. Loi ich, hiéu qua
Viéc to chtc thuc hién tiép nhan, thAm dinh, phé duyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh (04 tai chd) tai don vi c6 nhitng diém méi nhu sau:

- Viéc thuc hién tai chd toan bo quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
nham gop phan bao dam cac thu tuc hanh chinh dugc giai quyét thuan tién, nhanh
chong, cat giam chi phi, thoi gian ciia cong dan, t6 chic; cac hoat dong giai quyét
hé so dugc thyc hién 'cdng khai, minh bach, ngén chén tinh trang nhiing nhiéu, tiéu
cuc, quan lidu. Co thé hiéu rang thay vi “02 tai chd” chi tiép nhan va tra két qua tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua (Bo phan 01 cira) nhu mo hinh dang thyuc hién thi
“04 tai chd” gdm tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua tai chd.

- Ho so ngay trude khi tiép nhén s& dugc kiém tra thanh phan, tham tra noi
dung, tinh phap ly cua hd so r6i méi tlep nhan ho s0. Trudc day, chi kiém tra thanh
phan hd so rdi tiép nhan nén khi chuyen hd so vé giai quyet tai cac bo phan chuyén
mon s€ xay ra cac tinh hubng bd sung hd so, tra lai hd so do khong du diéu kién
giai quyet lam ton kém thoi gian, chi phi, cong strc ciia cong dan, to chic di lai
nhiéu lan.



- Hb so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén, xtr 1y va ap dung
chir ky s6 trén moi truong mang, chu dong giai quyet thu tuc hanh chinh theo hudng
linh hoat, phu hop quy dinh va sat thuc tién, hiéu qua, cong khai, minh bach.

- In 4n, phé duyét két qua (trinh 14nh dao ky duyét), phat hanh tra két qua
thu tuc hanh chinh ngay.

*V/i du: Khi to chtrc, cong dan va doanh nghiép dén lién hé giai quyét
TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qué cua xa trude day cong chic tiép nhan va
tra két qua s& tiép nhan ho so va ra phiéu hen theo quy dinh, sau d6 chuyen ho S0
Vg giai qu}‘fet tai cac by phéan chuyén mon s€ xay ra cac tinh hupng thle;u hd so can
bo sung ho so, tra lai ho so do khéng du diéu kién gjéli guyét lam ton kém thoi
gian, chi phi, cong suc cua cong dan, t6 chuc di lai nhieu lan. Nhung khi thyc hién
mO hinh “04 tai cho” thi to chirc, cdng dan va doanh nghiép s& ndp ho so giai quyet
TTHC va nhan lai két qua ngay trong ngay Vi trude khi ti€p nhan ho so cong chuc
tiép nhan va tra ket qua cua xa cO trach ‘nhiérr‘l lién hé géc bo phan chuyvén moén dé
xac minh, tham dinh tinh phap ly cua ho so roéi mdi ti€p nhén va chuyén bo phan
chuyén mon giai quyet trinh 1anh dao phé duyét va tra ket qua ngay trong ngay cho
to chirc, cong dan va doanh nghiép (doi véi cac ho so can xac minh).

3. Poi twgng thuc hién

Can b, cbng chitc chuyén mon 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cua xa.

4. Pbi twong dwoc thu huwéng

T6 chirc, ca nhan, doanh nghiép ndp hé so thuc hién tha tuc hanh chinh tai

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cua xa.

5. Thoi gian thyc hién

- Thoi gian trién khai thi diém: Bét dau tir Quy 1 nam 2025.

- Thoi gian trién khai chinh thtc: Bit dau tir Quy 2 nim 2025

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chire VP-TK xa

- Chu tri, tham muu UBND x4 trién khai thyc hién Ké hoach nay.

- Tham muu cho lanh dao UBND~X’c~1 chi dao B0 phan Tiép nhan va Tra két
qua thyuc hién nghiém mo hinh <04 tai cho” theo quy dinh.

- Thuong xuyén phdi hop véi cong chic chuyén mén xa thuc hién tot
cong tac ra soat, kiém soat TTHC dé tim ra cac giai phap rat ngan thoi gian, don
gian hoa TTHC; tham muu UBND xa dua vao danh myc thu tuc hanh chinh thuc
hién “04 tai Ch"’ tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Hudng dan, hd tro k,ip tho1 cho co quan, d0’n Vi déy manh ung dung cong
ngh¢ thong tin trong giai quyét cong viéc, giai quyet TTHC.

- Tong hop, bao cdo UBND xa va UBND Thanh phé kip thoi tinh hinh
thuc hién mo hinh.
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2. Cong chirc chuyén mon xa

Khan truong t6 chirc thuc hién toan bd quy trinh tiép nhan hd so, tham dinh,
giai quyét va tra két qua tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua theo ndi dung ké
hoach dd quy dinh. Céng khai Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién md hinh 04
tai chd tai bd phan tiép nhén va tra két qua va trén Trang Thong tin dién tir cia xa.

3. Cong chirc vin hoa xa hdi, can bd truyén thanh x3

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh gan véi
thuc hién md hinh “04 tai cho” tai B phan Tiép nhan va Tra két qua Xa.

- Thong tin, phd bién, tuyén truyén rong rai cho nhan dan duoc biét vé viéc
trién khai thuc hién toan bo quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua
trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén
nham goép phan bao dam céc thu tuc hanh chinh duogc giai quyét thuan tién, nhanh
chong, cat giam chi phi, thoi gian cho cong dan va to chuc.

4. Cong chirc tai chinh ké toan:

B6 tri kinh phi thue hién ké hoach; hudng dan lap du toan ngan sach,
quan ly, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu mé hinh CCHC
dam bao theo quy dinh.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ va cac doan thé chinh tri

Phéi hop 1ong ghép ndi dung thuc hién mé hinh CCHC vao cac cudc hop,
budi tiép xuc dé tang cuong thuc hién thong tin, tuyén truyen phd bién nham nang
cao nhan thuc ctua tung doan vién, hdi vién va nhan dan vé cong tac cai cach hanh
chinh; déng hanh cing chinh quyén trong cong tic CCHC, trién khai c¢6 hiéu qua viéc
tuyén truyén cong tac CCHC trén dia ban xa Tan Phil Pong. Van dong doan vién, hoi
vién tham gia giam sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong.

Trén day 1a K& hoach thyc hién md hinh “04 tai ch”’ tai xa Tan Phu Dong
nam 2025. Trong qué trinh t6 chuc thuc hién ké hoach nay néu c6 kho khin, vudng
mic dé nghi cac don vi phan 4nh vé UBND x4 (qua Céng chirc vin phong thong
ké x&) tong hop, dé xudt UBND x4 kip thoi chi dao, xem xét diéu chinh bd sung
phu hop véi thuc té./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; ’

- Chu tich, cac PCT/UBND x&; 7 CHU TICH
- Cac can bd, cong chirc chuyén mén, doan thé xa;
- Trang TTDT x&;

- Luu VT.

Nguyen Thanh Son
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