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5. Nhén chim séc, nudi duwdng doi twong ,Cz}in bao vé khan cap (1.001739)
5.1.Trinh tw, cach thuc, thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh

TT

Trinh tw thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Bwéc

Nop hé so thi tuc
hanh chinh: Ca
nhan chudn b;i hé so
day di theo quy
dinh va nép hé so
gua cac cach thuc
sau:

Déi twong hodc nguoi gidm ho cua dbi twong c6 don kém theo
bién ban vé vu viéc bao hanh, xdm hai va van ban xac nhan tinh
trang suc khoe cua co s khdm bénh, chira bénh (néu cd).

1. Nop truc tiép qua Bo phan tiép nhan va tra két qua caa Uy
ban nhan dan cap xa.

2. Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich.

Sang: tu 07 gio
dén 11 gio> 30 pht;
Chiéu: tr 13 gio 30
phat dén 17 gio cua
cac ngay lam viéc.

3. Hoac ngp truc tuyen tai website Cong Dich vu cong cua tinh
bong Thap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn

24/24 giv cac ngay
trong tuan

Bwoc

Tiép  nhan va
chuyen ho so thu
tuc hanh chinh

1. Céng chic tiép nhan hd so truc tiép tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua hoic qua dich vu buu chinh cong ich, kiém tra tinh
chinh xac, ddy du cua hd so; quét (scan) va luu trit hd so dién ti,
cap nhat vao co so dit liéu cia phan mém mot cira dién tir cua
tinh.

a) Trudng hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy
dinh, cong chuc tiép nhan hd so phai huéng dan t6 chirc, ca nhan
bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau
Phiéu y&u cau bd sung, hoan thién hd so;

b) Truong hop tur Ch6~i nhén,hé s0, cong chuc t’ié'p‘nhafm ho so
phai néu r6 ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh;

¢) Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, cong

Chuyén ngay ho
so tiép nhan tryc tiép
trong ngay lam viéc
(khéng dé qua 03 gio
lam Viée) hoac
chuyén vao dau gio
ngay lam viéc tiép
theo ddi Vvéi truong
hop tiép nhan sau 15
gio hang ngay.
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chtc tiép nhan ho so va 1ap Giay tiép nhan hd so va hen ngay tra
két qua; vao So theo ddi ho so; 1ap Phiéu kiém soét qua trinh giai
quyét hd so va chuyén giao toan bo hd so cung Phiéu kiém soét
cho cdng chic Lao dong — Thuong binh va X4 hoi dé giai quyét
theo quy trinh.

2. Boi véi ho so dugc ngp tryuc tuyén thdng qua Cong Dich vu
cong cua Tinh, cdng chuc tiep nhan ho so tai B phan tiep nhan va
tra két qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du caa ho so.

a) Trudng hop hd so chua day du, chinh xac hoic khéng thudc
tham quyén giai quyét theo quy dinh, cdng chirc, vién chuc tiép
nhan phai c6 thong bao, néu rd nodi dung, 1y do va huéng dan cu
thé, day da mot lan dé 6 chtic, ca nhan bo sung day du, chinh xac
hoac gui ding dén co quan c6 tham quyeén. Viéc thong bao duoc
thuc hién théng qua chirc ning giri thu dién tir, giri tin nhan toi
nguoi dan trén Cong Dich vu cong cua Tinh.

b) Néu ho so cia to chiic, cd nhan day da, hop Ié thi cong
chtic, vién chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va
chuyén cho Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai
quyét theo quy trinh.

Khong qua 08 gio
Iém viéq ke tur khi Hé
thong tiép nhan.

Bwoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan hé so thu tuc hanh chinh tir Bo phan tiép nhan va
tra két qua, Cong churc cap xa phu trach cong tac lao dong, thuong
binh va xa hoi kiém tra, thim dinh va tham mwu Chu tich Uy ban
nhan dan xa thuc hién theo quy trinh sau:

05 ngay lam viéc,
trong do

1. Tiép nhan ho so (Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND
cap xa)

0,5 ngay lam viéc
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2. Giai quyét hd so (Uy ban nhan dan cip xa; Phong Lao dong
- Thuong binh va Xa héi; Chu tich uy ban nhan dan huyén):

04 ngay lam viéc

a) Cap xa: Cong chic cap x& phu trach cong tac lao dong,
thuong binh va xa hoi noi tré em, nguoi lang thang xin an khong
c6 noi cu tri 6n dinh bi bao hanh, xam hai cé trach nhiém lap hd
so trinh Chu tich Uy ban nhan dan cp xa to chuc kiém tra, xac
minh va c6 van ban gui Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

01 ngay lam viéc

+ CoOng chuc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
+ Chu tich Uy ban nhan dan x&
+ Vin thu Uy ban nhan dan x3

0,5 ngay lam viéc
02 gio
02 gio

b) Cap huyén: Sau khi nhan dugc vian ban cua Cha tich Uy
ban nhan dan cap xi, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
tham dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén quyét dinh.
Truong hop khong hd tro phai tra 10i bang van ban va néu rd ly
do.

03 ngay lam viéc

+ Chuyén vién Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
+ Lanh dao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

+ Van thu Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

+ Chu tich Uy ban nhan dan huyén

+ Van thu Uy ban nhan dan huyén

01 ngay lam viéc
02 gio
02 gio
01 ngay lam viéc
0,5 ngay lam viéc

- Pdi véi ho so qua tham dinh chua du diéu kién giai quyét,
cap nao xem xét, tham dinh thi cap do tra lai ho so kém theo thong

03 ngay lam viéc




64

bao bang van ban va néu rd ly do, ndi dung can bd sung theo mau
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so dé gui cho té chuc, ca
nhan thong qua Bo phan tiép nhan va tra két qua. Thoi gian thdng
bao tra lai hd so khong qua 03 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan
hd so. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan da hd
SO.

Bwoéc

Tra két qua giai
quyeét tha tuc hanh
chinh

Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cap huyén tiép nhan
két qua tir Uy ban nhan dan cip huyén chuyén cho cong chuc Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi cua Uy ban nhan dan cip xa vao sb
quan 1y hd so va két qua cho to chuc, ca nhan.

Cong chuc tiép nhan va tra két qua nhap vao Sé theo ddi ho so
va Phan mém mot cura dién tu, thuc hién nhu sau:

- Théng bao cho cé& nhan biét trudc qua tin nhan, thu dién tu,
dién thoai hoiac qua mang x& hoi duogc cap ¢ tham quyén cho
phép ddi vai ho so giai quyét thii tuc hanh chinh trudc thoi han
quy dinh.

- Ca nhan nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
(xuat trinh Gidy hen tra két qua). Cong chic tra két qua kiém tra
phiéu hen va yéu cau ngudi d¢én nhan két qua ky nhan vao sé va
trao két qua.

- Truong hop nhan két qua thong qua dich vu buu chinh cong
ich. (dang ky theo hudng dan cia Buu dién)

- Truong hop nop hd so qua dich vu cong truc tuyén, nhan két
qua tryc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan
dan cap xa, khi di mang theo ho so gbc dé d6i chiéu va nop lai cho

0,5 ngay lam viéc
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can bo tiép nhan ho so; truong hop dang ky nhan két qua truc
tuyén thi thdng qua Cdng Dich vu cng truc tuyén.

Chu tich Uy ban nhan dan cip x t6 chac dua dbi twong va ban
giao cho té chic, ca nhan hoidc ho gia dinh nhan chim séc, nudi
dudng ngay sau khi c6 quyét dinh caa Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyeén.

Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phat;
Chiéu: tir 13 gid 30 phut dén 17 gio caa cac ngay lam viéc.

5.2.Thanh phan, s6 lweng ho so

a) Thanh phan ho so:

- Pon dé nghi nhan cham séc, nu6i dudng.

- Bién ban vé vu viéc bao hanh, xam hai doi trong va vin ban xac nhan tinh trang sirc khoe doi twong cia co s¢ kham
bénh, chita bénh (néu co).

b) S6 lwgng ho so: 01 bo.

5.3.Doi twgng thyc hién thii tuc hanh chinh: B6i trong hogc nguoi gidm ho cua doi tugng.

5.4.Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap xa; Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Chu
tich Uy ban nhan dan cap huyén. , ’

5.5.Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh: Quyét dinh caa Chua tich iy ban nhan dan cap huyén.

5.6.Phi, 1€ phi: Khong.

5.7.Tén mau don, mau to khai: Khong. ‘ ,

5.8.Yéu cau, dieu kién thwe hi¢én tha tuc hanh chinh: quy dinh tai Khoan 2 Biéu 18 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP

Céc d6i twong can bao vé khan cap gom:

- Nan‘nhén cua bao luc gia cjinh; nan nhan bi xam hai tiph duc, than thé; nan nhan bi budn ban; nan nhan bj cudng buc
lao dong can dugc bao vé khan cap trong thoi gian chd dua vé noi cu tri hoac dua vao co sé trg giap xa hoi, nha xa hoi;
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- Tré em, nguoi lang thang xin an trong thoi gian chd dua vé noi cu tri hoac dua vao co sé trg giap xa hoi, nha xa hdi;

- Pbi tuong can bao vé khan cap khac theo quyét dinh cta Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh.

5.9.Can cwr phap ly cua thia tuc hanh chinh

Khoan 2 Diéu 21 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cua Chinh phu quy dinh chinh sach tro gidp x& hoi dbi

vé6i dbi tuong bao trg xa hoi.
5.10. Luu hd so (ISO)

Thanh phan hé so luu

Bo phén luu triv

Thoi gian luu

- Nhu muc 5.2;

- Két qua giai quyet thu tuc hanh chinh hodc Vin ban tra
|61 cua don vi doi vai ho so khong dap ung yéu cau, dieu kién.

Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi

Cac biéu miu theo Khoan 1, Piéu 9, Théng tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B0 truong, Chu nhiém
Vin phong Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap
thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua Uy ban nhan dan cap xa

T}‘r 05‘ nam, sau do
chuyén ho so dén kho Iuu
trir cua Tinh.




