I1. LINH VUC BAO TRQ XA HOI , ,
1. Tiep nhan doi twong bao trgr xa hi co hoan canh dic biét kho khin vao co sé trg giup xa héi cap tinh, cap huyén

(2.000286) )
1.1. Trinh ty, cach thuc, thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh
TT | Trinh tw thuc hién Céch thirc thuc hién Thoi gian giai quyét
’ , , 7 Sang: tir 07 gio dén
1. N¢p truc ti€p qua B phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban | 11 gio 30 phut;
o 7 nhan dan cap xa Chidu: ti 13 gio 30
Buéc | Ngp ho so thi tuc| 5 Hozc qua dich vu buu chinh cong ich phat d&n 17 gio coa cac
3. Hoac ngp truc tuyén tai website Cong Dich vu ¢6ng cua tinh 2424 gio cac ngay
bong Théap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn trong tuan
1. D6i véi ho so duge nop truc tiép qua Bo phan tiép nhan va tra
két qua hodc thong qua dich vu Buu chinh cong ich cong chirc tiép Chuyén ngay hd so
nhan ho so tai B phan tiep nhan va tra ket qua xem xet, kiém tra | tiép nhan tryc tiép trong
. . . | tinh chinh xéc, day du cua ho so; quét (scan) va luu trlr ho so dién | ngay lam viéc (khéng dé
<o | T1ép nhanvachuyén | 4y can nhat va y dir liéu ctia phan mém mot cira dién tir cia | gua i 1am viée) hoi
Buwéc h thi tuc hanh u, ap nhat vao co so dur liel cua phan mem mot Cura dien fu Cud | qua 03 gio lam vige) hodce
o | N0 so thu Ty tinh. chuyén vao du gio ngay

chinh

a) Truong hop hod so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh,
cdng chtc tiép nhan hd so phai huéng dan td chie, ca nhan bo sung,
hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so;

lam viéc tiép theo doi voi
trueong hop tiép nhan sau
15 gio hang ngay.
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'b) Truong hop tir choi nhan ho so can b, cong chirc, vién chirc
tiep nhan ho so phai néu r6 ly do theo mau Phicu tr choi giai quyet
ho so thu tuc hanh chinh;

¢) Trudng hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cén bo,
cdng chuc, vién chic tiép nhan hd so va 1ap Gidy tiép nhan hé so
va hen ngay tra két qua; vao So theo ddi ho so; 1ap Phicu kiém soét
qua trinh giai quyét ho so va chuyén giao toan b hd so ciing Phiéu
kiém soat cho cong chitc Lao dong — Thuong binh va X& hoi dé
giai quyét theo quy trinh.

2. Pbi véi ho so duoc nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu
cong cua Tinh, cong chtc tiep nhan ho so tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua phai xem xeét, kiém tra tinh chinh xac, day du ctaa ho so.

a) Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic khéng thudc
tham quyén giai quyét theo quy dinh, cong chic, vién chuc tiép
nhan phai c6 thong bao, néu rd noi dung, 1y do va hudng dan cu
thé, day da mot lan dé t6 chirc, ca nhan bo sung day du, chinh xéac
hodc guri ding dén co quan c6 tham quyén. Viéc théng bao duoc
thue hién théng qua chtc nang gui thu dién ta, gui tin nhan toi
ngudi dan trén Céng Dich vu cdng cua Tinh.

b) Néu ho so cua to chirc, ca nhan day du, hop Ié thi céng chuc,
vién chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén
cho cong chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét
theo quy trinh.

Khong qua 08 gio lam
viéc ké tu khi HE thong
tiep nhan.

Bwoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan hd so thu tuc hanh chinh tir Bo phan tiép nhan va
tra két qua, cdng chic Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xt ly
xem xét, tham dinh hd so, trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh:

- Péi véi tiép nhan ddi
tugng vao co s cap tinh:
34 ngay lam viéc.
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- DPbi véi tiép nhan doi
tuong vao co s& cap
huyén: 27 ngay lam viéc.

1. Tiép nhan hd so (B6 phan tiép nhan va tra két qua)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyet ho so (UBND cap xa; UBND cap huyén; S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi; Nguoi ding dau co so trg giup xa
hoi)

- Pbi véi tiép nhan doi
tugng vao co sd cap tinh:
33 ngay lam viéc.

- Pbi véi tiép nhan doi
tugng vao co s& CAp
huyén: 26 ngay lam viéc

a) Cap x&: Truong hop tha tuc hanh chinh du diéu kién giai
quyét, cdng chire Lao dong - Thuong binh va X4 hoi tham dinh,
trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap x& xét duyét xem xét va niém
yét cong khai két qua xét duyét tai try s& Uy ban nhan dan cap x&
trong thoi glan 07 ngay lam viéc (tru nhirng thong tin vé HIV cua
dbi twong). Hét thoi gian niém yét cong khai, néu khong cé khiéu
nai thi céng chic Lao dong - Thuong binh va X3 hoi tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan cép xa ky vian ban dé nghi giri Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi. Trong do:

Tiép nhan d6i twong
vao co so cap tinh: 17
ngay lam viéc

+ CoOng chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
+ Niém yét cong khai

+ Chu tich Uy ban nhan dan cap xa

+ Van thu

07 ngay lam viéc;
07 ngay lam viéc.
02 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;
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Truong hop c6 khiéu nai trong thoi gian niém yét thi trong thoi
han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai, Chu tich Uy
ban nhan dan cip x4 c6 trach nhiém xac minh, tham tra, két luan
cu thé va cong khai truéc nhan dan.

10 ngay lam viéc

b) Cap huyén: Ké tir ngay nhan duogc hd so cua d6i tugng va
van ban dé nghi ciia Chu tich Uy ban nhan dan cap x4, Phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi tham dinh, trinh Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén. Sau khi nhan dugc van ban trinh cua Phong
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén quyét dinh dua ddi tugng vao co so trg gilp xa hoi thudc
tham quyeén quan 1y hodc c6 van ban dé nghi Sé Lao dong - Thuong
binh va X& hoi xem xét chuyén hé so dén nguoi ding dau co so trg
gilp x4 hoi tiép nhan ddi teong vao co so.

10 ngay lam viéc

- Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

+ Chuyén vién Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
+ Lanh dao Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi

+ Van thu Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

- UBND cip huyén

+ Lanh dao UBND cap huyén

+Van thu UBND cap huyén

07 ngay lam viéc
5,5 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;
0,5 ngay lam viéc;
03 ngay lam viéc
02 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc

C) Cap tinh: Trong thoi han 07 ngay lam vigc, ké tir khi nhan
duoc ho so cua d6i tuong va van ban dé nghi cua Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén, S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi tham
dinh va chuyén hd so ctia d6i tuong dén co so tro gilp xa hoi trén

07 ngay lam viéc
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dia ban quan ly; sau khi nhan day du ho so, nguoi ding dau co so
tro gidp x& hoi quyét dinh tiep nhan doi tuong vao co so.

+ Chuyén vién Phong Bao trg va Phong, chdng té nan xa hoi
+ Lanh dao Phong Bao trg va Phong, chdng té nan xa hoi

+ Lanh dao Trung tdm Bao tro x& hoi tong hop Tinh

+ Vin thu Trung tAm Bao trg x4 hoi tong hop Tinh

03 ngay lam viéc;
02 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;

- P6i véi ho so qua tham dinh chua du diéu kién giai quyét, cap
nao xem xét, tham dinh thi cap dé tra lai hd so kém theo théng bao
bang vin ban va néu rd ly do, ndi dung can bo sung theo mau Phiéu
yéu cau bo sung, hoan thién ho so dé giri cho t6 chirc, ca nhan thong
qua Bo phan tiép nhan va tra két qua. Thoi gian théng béo tra lai
hd so khdng qué 03 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so. Thoi
han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan da hd so.

03 ngay lam viéc

Bwoc

Tra ket qua gial
quyet tha tuc hanh
chinh

Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cip huyén tiép nhan
két qua tir Uy ban nhan dan cip huyén hoic Trung tam Bao tro X&
hoi téng hop Tinh va chuyén cho céng chic Lao dong - Thuong
binh va X& hoi cua Uy ban nhan dan cip x& vao s6 quan 1y ho so
va két qua cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua cap xa dé tra
cho t6 chuc, ca nhan.

Cong chic tiép nhan va tra két qua nhap vao So theo dbi ho so
va Phan mém mét cira dién ti, thuc hién nhu sau:

- Thong béo cho c& nhan biét trudc qua tin nhan, thu dién t,
dién thoai hoic qua mang xa hoi duoc cap c6 tham quyén cho phép
dbi véi ho so giai quyét tha tuc hanh chinh trudc thoi han quy dinh.

0,5 ngay lam viéc
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- Ca nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Giay tiép nhan ho so va hen tra ket qua (xuat
trinh Giay hen tra két qua). Codng chuec tra két qua klem tra phleu
hen va yéu cau ngudi dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két
qua.

- Truong hop nhan két qua thong qua dich vu buu chinh cong
ich. (d¢ang ky theo huéng dan cia Buu dién)

- Truong hop ndp ho so qua dich vu ¢dng truc tuyén, nhan ket
qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan vatra két qua ciia Uy ban nhan
dan cap x4, khi di mang theo ho so goc dé dbi chiéu va nop lai cho
can bo tiép nhan ho so; truong hop diang ky nhén két qua truc tuyén
thi théng qua Cong Dich vy cong tryc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: tur 07 gio dén 11 gio 30 phdt; Chieu:
tur 13 gio 30 phat dén 17 gio cua cac ngay lam viéc.

1.2. Thanh phan, so lweng ho so
a) Thanh phan hd so
- To khai cua ddi teong hoic nguoi giam ho (theo Mau sb 07 ban hanh kém theo Nghi dinh s 20/2021/ND-CP);

- Ban sao gidy khai sinh ddi véi tré em, trudong hop tré em bi bo roi phai 1am thu tuc dang ky khai sinh theo quy dinh cua phap
luat v& ding ky h tich;

- Ban sao Giay xac nhan khuyét tat d6i voi trudng hop 1a ngudi khuyét tat.

- X&c nhan ciia co quan y té c6 tham quyén dbi véi truong hop nhigm HIV;

- Giay to lién quan khéc (néu co).

b) S6 lwgng hd so: 01 bo.

1.3. Poi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: Béi tuong hodc ngudi giam ho cua dbi tuong.
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~ 1.4. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cép x; Phong Lao dong - Thuong binh va X2 hoi; Chi tich
Uy ban nhan dan cap huyén; S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Nguoi dimg dau co so trg gilp xa hoi

1.5. Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh: Quyét dinh tiép nhan doi twong vao co sé trg giup xa hoi.

1.6. Phi, 1€ phi: Khong.

1.7. Tén miu don, miu to khai

T khai dé nghi tiép nhan vao co s¢ tro gilip xa hoi (Mau s6 07 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay
15/3/2021 cia Chinh phua quy dinh chinh sach tro giup xa hoi doi vaéi doi tugng bao trg x& hoi).

1.8. Y&u cau, giiéu kién thuc hi§n tha tuc hanh chinh:qDéi tuong bao trg xa hoi ¢6 hoan canh dac biét kho khan theo quy
dinh tai Khoan 1 bBiéu 24 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP, cu thé:

- D01 tugng quy dinh tai cac khoan 1 va 3 Biéu 5 cua Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP thudc dién kho khin khong tu lo duoc
cudc sdng va khong co6 ngudi nhan chim soc, nudi dudng tai cong dong;

- Ngudi cao tudi thuoc dién duoc cham soc, nudi dudng trong co sé tro gidp xa hoi theo quy dinh ciia phap luat vé ngudi cao tudi;

- Tré em khuyét tat, nguoi khuyét tat thudc dién dugc cham soc, nudi dudng trong co so tro gidp xa hoi theo quy dinh cua
phap luat vé nguoi khuyet tat.

1.9. Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh

Khoan 2 Diéu 27, Khoan 1 Piéu 28 Nghi dinh s6 20/2021/NP-CP ngay 15/3/2021 ctia Chinh phi quy dinh chinh séch tro
gilp xa hoi doi vai doi tuong bao trg xa hoi.

1.10.Luu ho so (ISO)

Thanh phan hd so lru B6 phan luu triv Thoi gian leu
- Nhu muc 2.2; Trung tam Bao tro x& hoi tong ‘ g ,
X Y eas e ol X . e Nre g aea T hop Tinh; Tur 05 nam, sau do
- Két qua giai quyet thu tuc hanh chinh hoac Van ban tra loi - :

chuyén ho so dén kho

cuia don vi doi véi ho so khong dap Gng yéu cau, dieu kién. Phong Lao dong - Thuong binh | |1 trt caa Tinh.

va X4 hoi huyeén, thanh pho
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Cac biéu mau theo Khoan 1, Diéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 cua B truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

B¢ phan tiép nhan va tra két qua
cuaa Uy ban nhan dan cap xa




o ] ) Mau sb 07
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

TO KHAI PE NGHI TIEP NHAN VAO CO SO TROQ GIUP XA HOI

Kinh gi: - Uy ban nhan dan x& (phuong, thi tran) ............
- Giam doc co s¢ trg gilp Xa hQt....oooveevvieennnennnee.
Ho va tén (tén d6i twong hodc ngudi giAm ho): ...oovveiveneei e,
Ngay/thang/nam sinh: .../ ..../...... Gioitinh: ...
S6 dinh danh c4 nhan hodc s6 thé can cudce cong dan hodc Gidy CMND s6
e CApNEAY L U NOT CAP: e

Tra quan tai thoén ..................... xa (phuong, thi tran) ............ huyén
(quén, thi xa, thanh pho) .............. tinh ...
Hin Nnay, (01 ...uiiiii i e
Vay t6i lam don nay Qé nghi co quan c6 tham q}lyén xem x¢ét, tiép nhan hodc
trinh co quan c6 tham quyén ti€ép nhan (Ho va tén doi tugng): ...............
Truong hop nguoi giam ho viét don thi phai khai bd sung cac thong tin sau:
Ho va tén doi 11000 0V Nam/Nil ..o
Sinh ngay ......... thang ............. NAM ..ot

Sf) dinh danh ca nhan hoac s6 thé can cude cong dan hoic Gidy CMND sb
e CAp NEAY L NOT CAP: v
Tra quan tai thon ...... xa (phuong, thi tran) ......... huyén (quéan, thi xa,
thanh phd)..................... tinh ... ) vao cham
sOc, nu6i dudng/str dung dich vu tai co so trg gitp xa hdi theo quy dinh.
To61 xin cam doan thuc hién ding ndi quy, quy dinh cia co so trg gitp xa hoi.
sy NGAY ... thang ... ndm...
Doi twgng hoac ngudi giam ho
(Ky, ghi ro ho tén)
XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Uy ban nhan dan x&/phudng/thi tran di tiép nhan hod so, dbi chiéu cac gidy
to kém theo va xac nhan thong tin c4 nhan néu trén cua ong (bad)...................
la dung.
Ngay .... thang .... nam ...
CAN BQ TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(K5, ghi 15 ho tén) (Ky tén, dong ddu)



