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3. Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi véi tré em bi xAm hai hoiic c6 nguy co bi bao lwc, béc 16t, bo roi va
tré em c6 hoan canh dic biét (2.001947) ]
3.1.Trinh tw, cach thac, thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh

TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuce hién

Thoi gian giai quyét

Bwoc

Nop ho so thi tuc
hanh chinh: 75 chitc,
cd nhén chudn bi ho
so ddy di theo quy
dinh va nop ho so qua
cac cach thire sau:

Cac co quan, td chire, co s& gido duc, gia dinh, ca nhan néu
phat hién hodc c6 thong tin vé hanh vi xdm hai tré em hodc tré em
c6 nguy co bi xam hai co6 trach nhiém thong bao ngay cho Trung
tm Bao trg x hoi tong hop Tinh hodc co quan Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi cac cap hodc co quan Cong an cac cap
hodc Van phong Tu van bao vé tré em cip huyén (neu c0) hoac
Uy ban nhan dan cdp x4 noi xay ra vu viéc (noi tiép nhan thong
tin).

Sang: tir 07 gio dén 11 gio
30 phut; chiéu: tir 13 gio
30 dén 17 gid cua cac
ngay lam viéc.

Buwoc

Tiép nhan va chuyén
hé so thii tuc hanh
chinh

Noi tiép nhan thong tin c¢6 trach nhiém ghi chép day du
thong tin vé hanh vi xdm hai tré em, tré em bi xdm hai hodc co6
nguy co bi xAm hai (theo Mau sb 01 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 56/2017/ND-CP).

Xu ly ngay sau khi nhan
dugc thong tin

Buwoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan dugc thong tin Co quan Lao dong - Thuong
binh va xa hoi cac cap phdi hop v6i co quan cong an cac cap, Van
phong Tu van bao vé tré em cap huyén, Uy ban nhan dén cap x4
noi xay ra vu viéc 1ap ké hoach hd trg can thi¢p

07 ngay lam vi¢c

2. Giai quyét hd so (Co quan Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi cac cép, Van phong Tu van bao v€ tré em cap huyen co
quan cong an cac cap, Uy ban nhan dan cap x4, cong tac vién cong
tac xa hoi cap x4).




TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuce hién

Thoi gian giai quyét

+ Co quan Lao dong - Thuong binh va xa hoi cac cap, co
quan cong an cac cap, Vin phong Tu van bao vé tré em cap huyén,
Uy ban nhan dan cap xa noi xay ra vu vi¢c hodc noi tré¢ em cu tra
thuc hién viéc kiém tra tinh xac thuc vé hanh vi xAm hai, tinh
trang mat an toan, muc do nguy co giy ton hai dbi véi tré em. Co
quan, td chirc, c4 nhan c¢6 nhiém vy bao vé, chim soc, gido duc
tré em c6 trach nhiém cung cap thong tin va phdi hop thuc hién
khi dugc yéu cau.

+ Chu tich Uy ban nhan dan cap xa noi xay ra vu vi¢c chi
dao cong tac vién cong tac xa hdi cap xa tién hanh viéc danh gia
nguy co ban dau, muc d6 ton hai cua tré em (theo Mau s6 02 ban

hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/NB-CP) dé ¢ co'sO ap dung
hoic khong ap dung cac bién phap can thiép khan cap.

+ Cong tac vién cong tac xa hoi cap x3 (co thé yéu cau
Trung tam Bao trg xa hoi tong hop Tinh va Van phong tu van bao
vé tré em cip huyén va cac co s¢ cung cip dich vy bao vé tré em
h trg) thuc hién viéc thu thap thong tin, danh gia nguy co cu thé
(theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 56/2017/ND-
CP).

+ Trudng hop tré em can dugc ap dung ké hoach hd tro,
can thi¢p, Chu tich Uy ban nhan dan cép xa chu tri cudc hop Ban
bao vé tré em cép x4 hodc cac ca nhan, td chirc co trach nhiém
bao vé tré em, dai dién dia ban dan cu noi1 tré em cu tru, sinh séng
hodc noi xay ra vu viéc, cha, me hodc nguoi chim soc tré em dé
xac dinh cac bién phap bao v¢ tré em.

01 ngay lam vi¢c

0,5 ngay lam vi¢c

0,5 ngay lam viéc




TT | Trinh ty thuc hién

Cach thirc thuce hién

Thoi gian giai quyét

+ Can ctt mirc d6 ton hai va nhu cau can hd trg, can thi¢p
ddi véi tré em, trong thoi han 05 ngay lam viée, cdng tac vién
cong tac xa hoi cép xa xay dung ké hoach hd trg, can thi¢p trinh
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa phé duyét (theo Mau sé 04 ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP).

05 ngay lam vi¢c

Tra két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh

Buodc

Cong chtrc Lao dong — Thuong binh va X4 hoi nhap vao sd
theo ddi quan 1y hd so va trién khai thuc hién Ké hoach hd tro,
can thiép d6i voi tré em kém theo (do Chu tich Uy ban nhéan dén
cap x4 ban hanh).

Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phut;
chiéu: tir 13 gid 30 dén 17 gid clia cac ngdy lam viéc.

Trién khai thyc hién Ké
hoach hd trg, can thiép
ddi véi tré em bi xam hai
hoac c6 nguy co bi bao
luc, boc 10t, bo roi va tré
em cO hoan canh dac biét

3.2. Thanh phan, s6 lwong ho so

a) Thanh phan hé so

- Bao céo tiép nhan thong tin tré em va danh gia nguy co ban dau vé tinh trang tré em bi xam hai hodc c¢6 nguy co bi bao
luc, boc 16t, bd roi va tré em c6 hoan canh dac bié€t (Trung tdm Bao trg xa hoi téng hop Tinh, co quan Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi cac cdp, Vian phong Tu van bao vé tré em cdp huyén. co quan cong an cac cip, Uy ban nhan dan cap xi va
cong tac vién cong tac xa hoi cap xa 1ap);

- Bdo cao danh gia nguy co ban dau vé tinh trang tré em b1 xam hai hoac c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em
c6 hoan canh dac biét(do cong tac vién cong tac xa hdi cap xa xa lap);

- B40 c4o thu thap thong tin, danh gid nguy co cu thé tinh hinh tré em (do cong tac vién cong tac xa hoi cap xa 1ap);

- Bién ban cudc hop xac dinh nhu cau can ho trg, can thi¢p cho tré em va céc tai liéu khac c6 lién quan (do cong tac vién

cong tac xa hoi cap xa 1ap);

- Du thao Quyét dinh phé duyét va ké hoach hd tro, can thiép (do cOng tac vién cong tac xa hoi cép xa 1ap);




- Cac tai liéu ¢6 lién quan khac (néu co).

b) S6 lwong ho so: 01 bd

3.3. Ddi twong thwe hién thi tuc hanh chinh

- Céc co quan, td chtre, co s& gido duc, gia dinh, ca nhan.

- Trung tam cong tac xa hdi bao v¢ tré em Tinh.

- Cha, me, nguoi cham soc tré em; cd nhan hoac dai dién co quan, td chirc tiép nhan tré em.
- Co quan, t0 chirc, ca nhan dugc phan cong trong ké hoach.

3.4. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh

Co quan Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cac cap, Van phong Tu van bao vé tré em cip huyén, co quan cong an cac
cap, Uy ban nhan dan cap x4, cong tac vién cong tic xa hoi cap xa

3.5. Két qua thye hién thu tyc hanh chinh: Quyét dinh phé duyét va Ké hoach hd tro, can thiép dbi véi tré em kém
theo (do Chu tich Uy ban nhan dan cap xa ban hanh).

3.6. Phi, I¢ phi: khong

3.7. Tén miu don, miu to khai

- Bao c4o tiép nhan thong tin tré em (Mau s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP);

- Béo céo thu thap thong tin, xac minh va danh gid nguy co cu thé (Mdu s6 03 ban hanh kém theo Nghi dinh s6
56/2017/ND-CP);

- Ké hoach h tro, can thiép (Mdu sé 04 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP);

- Quyét dinh phé duyét Ké hoach hd trg, can thiép (Mdu s6 05 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP).

3.8. Yéu cau, diéu ki¢n thwc hi¢n thi tuc hanh chinh: quy dinh tai Diéu 27 Nghi dinh s0 56/2017/ND-CP ngay
09/5/2017 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t mdt s6 di€u cua Luat tré em.

Tré em b1 xam hai, c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo ro1 da duoc cdng tac vién cong tac xa hoi cap xa danh gid nguy co
va xac dinh nhu cau can ho trg, can thi¢p.



3.9. Can cwr phap ly ciaa thu tuc hanh chinh
Piéu 31, 32 Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat tré em.
3.10.Luu ho so (ISO)

Thanh phan hé so luu B6 phan luu triv Thoi gian luu

- Nhu muc 3.2

- K¢ hoach hd trg, can thiép doi voi tré em

05 nim, sau d6 chuyén hd so

Jy ban nhan dan cip xa | ,: . .
Uy ap dén kho luu trir caa huyén
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Mau sb 01
~ TEN CO QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TIEP NHAN THONG TIN Pic lap - Tw do - Hanh phuc
SO /BC-..ocoenvnn. reeeee e, NQAY ... thaNg ... nam 20...
' ) BAO CAO
TIEP NHAN THONG TIN TRE EM...cvuuiiieeeieeerinnennnnn.

A. Thong tin chung
1. Ngudn nhan théng tin

Thong qua (dién thoai/gap truc tiép/ngudi KNAC DA0):.........cocvvveieeeeeeeeee,
Thoi gian (MAY gid).....covveeereerrienans Ngay ....... thang........ nam .............
2. Thong tin vé tré em

[ [ RV B = 0 B (=T SO
Ngay thang nam sinh ............... hodc udc [woNg tUOT. ...,
Gigi tinh: Nam............ Ni......... KNONG DIGL.......eeeeeeeeeeeee e,
Dia FEM XAY T8 VU VIEC....e.veeieeeeeceeee ettt en st ene s n s
Tinh trang hién tal CUATré BM: ...oooiiiic e

Phong doan hau qua c6 thé s& xay ra cho tré em néu khong c6 dugc hd tro, can
thigp?

Hovaténcha: ........... Tubi........ NGh& NGNIEP. ...,
Hovaténme: ........... Tubi........ NGh& NGRIEP.....ecveeeeeeeeeeee e
Hoan canh gia dinh: ........cccoiiiieiecece e
Hién tai ai 12 nguoi cham soc tré em (NEU DIGL)........c.ovvveveevieeeeee e,

Nhitng hanh dong hd tro, can thiép da duoc thyuc hién dbi véi tré em trude khi
Nhan dugC thONG TIN: ... oo e eareenns

3. Théng tin vé ngudi cung cap thong tin (néu dong y cung cap)
Ho VALBN. ..o SO A1EN thOAT. ..o

Can bé tiép nhan thong tin
(Ky, ghi rd ho va tén)



Mau s6 03
BAO CAO
THU THAP THONG TIN, XAC MINH VA PANH GIA
NGUY CO CU THE
HO VA BN Tr€ CIM: oottt e e e
Ho vatén ngudi danh @ia: ... ..o e
Ngay, thang, nam thuc hiénbandanh gia ...,
1. Thu thap théng tin

Cau héi Tra loi

Tinh trang thé chat, tam ly, tinh cam caa tré emM0 ta
(tré em da bi xdm hai hay chua)?

Hoan canh gia dinh, méi quan hé cua tré em va
nang luc bao vé tré em caa cha, me, cac thanh
vién trong gia dinh (dac biét la nhimg nguoi truc
tlep cham soc tré em, chat luong cham séc nhu
thé nao)?

Cac yéu t6 tac dong dén chat luong caa sy chamlYéu té tich cuc:
sOc tré em? .
YéEu to tiéu cuc:

Trong thoi gian téi ai s€ 1a nguoi cham soc tré
em?

Cac yéu tb co thé s& tac dong dén viéc cham socYéu té tich cuc:
tré em trong thoi gian t6i? .
YEu to tieu cuc:

2. Panh gia nguy co cu thé:
a) Panh gia mirc d ton hai

Panh gia mirc d§ ton hai [Mire d§ (Cao, Trung binh, Thap)

1. Panh gia mirc dd tré em|Cao (tré em bi ton hai nghiém trong);

bi ton hai Trung binh (tré em bi ton hai nhung khong nghiém|

trong);

Thap (tré em bi ton hai it hoic khdng bi ton hai).



2. Kha niing tiép can tré
em cia doi twong xam hai
(trong twong lai)

Cao (ddi twgng xam hai ¢ kha nang tiép can tré em
de dang va thuong xuyén);

Trung binh (d6i twong xam hai ¢ co hoi tiép can tré
em, nhung khong thuong xuyén);

Thap (d6i twong xam hai it hodc khong c6 kha ning
tiep can tré em).

3. Tac dong ciaa hanh vi
xam hai dén su phat trién
ciia tré em (thé chat, tam
ly, tinh cam)

Cao (c6 tac dong nghiém trong dén tré em);

Trung binh (c6 mot vai tac dong dén su phat trién
cua tré em);

Thap (c6 it hoic khong c6 tac dong dén su phat trién
cua tré em).

4. Nhirng tré ngai trong
moi trwong cham soc tré
em d6i véi viéc bao dam
an toan cho tré em

Cao (c6 nhiéu tro ngai dé dam bao an toan cho tré
em); Trung binh (cO mét vai tré ngai, nhung tré em
van cO duoc su bao vé nhat dinh);

Thap (co it hodc khong co trd ngai nao cho viéc bao
VE tré em).

5. Khéng c6 ngwdi sin

bao vé tré em

sang hoac c6 kha nang

Cao (Khong c6 ngudi nao c6 thé bao vé tré em hoaic
co nguoi bao vé nhung khong duoc tot);

Trung binh (c6 mot sé nguoi ¢d thé bao vé tré em,
nhung kha nang va d¢ tin cay chua cao);

Thap (c6 mot s6 ngudi co thé bao vé tré em).

Tong so (so luong Cao,
Trung binh, Thap)

Cao:
Trung binh:
Thap:

b) Panh gia kha nang tu

bao vé, phuc hdi cia tré em

Danh gia kha nang tu
bao vé, phuc hoi cia tré
em

Mirc d (Cao, Trung binh, Thap)

1. Kha niang tw bao vé
cua tré em trwéc nhirng
hanh déng caa déi twong
xam hai

Trung binh (tré em c6 mot sé kha nang, nhung khong

Thap (tré em khong tu bao vé duoc).

Cao (tré em c0 kha nang tu bao vé minh);

cao);




2. Kha ning biét dwoc
nhirng ngudi c6 kha ning
bao vé minh

Cao (tré em biét dugce nguoi 16n ndo cé thé bao vé
minh);

Trung binh (tré em biét it vé nguoi 16n ndo cd thé
bao vé minh);

Thap (tré em khong biét ngudi 16n ndo c6 thé bao vé
minh).

3. Kha ning cia tré em
trong viéc thiét 1ap mai
quan hé véi nhirng nguoi
c6 thé bao vé minh

Cao (tré em san sang va ¢ kha niing néi chuyén Vi
ngudi 16n cd thé bao vé minh);

Trung binh (tré em c6 mot s6 kha nang lién hé véi
ngudi 16n nao co the bao vé minh);

Thap (tré em khong c6 kha nang lién hé véi nguoi
I6n).

4. Kha nang cua tré em
trong viéc nho ngwdi bao
Vé tré em

Ingudi 16N biét vé tinh trang khéng an toan caa minh);

Cao (tré em co kha nang lién hé voi nguoi 16n va cho

Trung binh (tré em c6 mot sé kha nang lién hé véi
nguoi 16n va cho ngudi 16n biét vé tinh trang khéng
an toan cua minh);

Thap (tré em khdng c6 kha nang lién hé véi nguoi
16n va cho ngudi 1on biét vé tinh trang khong an toan
cua minh).

5. Tré em co dwgc sw theo
ddi va sin sang giup do
cua nhitng ngwoi khac
(khdng phai 1a d6i twong
xam hai)

Cao (nhitng nguoi hang xém, thay gido, cd gido...
thuong xuyén quan sat dugc tré em);

Trung binh (chi quan sat tré em & mot s6 thoi diem
nhat dinh);

Thap (tré em it dugc moi ngudi trong thay).

Tong sb (so luong Cao,
Trung binh, Thap)

Cao:
Trung binh:
Thap:

3. Két luan cac nguy co:

Trén co s& so sanh muac do (Cao, Thap, Trung binh)

gitta Panh gia mirc d6 ton hai véi Panh gia kha nang tu bao vé, phuc hoi cua tré

em:

- Trudong hop Panh gia mic do ton hai cua tré em & mirc do Cao nhiéu hon

Panh gia kha nang ty bao

vé, phuc hoi caa tré em: Tré em co nguy co cao tiép

tuc bi xam hai hozc muc d6 tré em bi ton hai van rat nghiém trong.



- Truong hop Péanh gia mac d6 ton hai & mire d6 Cao it hon hodc twong duong
véi Banh gia kha nang tu bao vé, phuc hoi caa tré em: Tré em khéng c6 hoac it
c6 nguy co tiep tuc bi xdm hai hoac mic do6 ton hai cua tré em it nghiém trong.

4. Xac dinh céc van dé caa tré em: Trén co sd két luan cac nguy co, xac dinh
cac van dé cua tré em (sap xép theo thir tu wu tién can ho trg, can thiép).

Vi du:
- C4c ton hai vé thé chat, tam ly, tinh cam nghiém trong.

- Moi trudng cham soc tré ¢ nhiéu nguy co c6 thé khién tré em tiép tuc bi
xam hai.

7. Xac dinh nhu cau can cung cap dich vu caa tré em:

- Cham séc, chita tri cac ton hai (dap tng nhu cau tré em can su cham soc vé
thé chat, tinh than);

- Tu van, tro gitp xa hoi, hd tro gido duc, dao tao, gido duc nghe nghiép, trg

giup phap ly va cac dich vu bao vé tré em khac (dap ung nhu Cau tré em can c6
mot moi trudong sdng an toan, dam bao cac diéu kién dé hoa nhap cong dong).

Ngudi 1am cong tac bao vé tré em cap xa
(Ky, ghi rd ho va tén)



Mau sb 04

UY BANNHANDAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
xa/phwong/thi tran... Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH HO TRQ, CAN THIEP
(Trwong hop tré em bi xam hai/nguy co bi bao luc, béc 16t, bé roi)

1. Muc tiéu
- C4c t6n hai cua tré em duoc phuc hoi:

- Cé4c yéu t6 khong an toan trong mdi trudng sbng cua tré em can dugc khac
phuc;

- Bao dam cac diéu kién can thiét dé tré em hoa nhap cong dong;
2. Cac hoat dong

- Cham soc y té, tri liéu tam ly;

- Cac hoat dong tro giup xa hoi;

- Céc hoat dong hd tro gido duc, dao tao, gido duc nghé nghiép;
- Céc hoat dong tro gidp phap ly (néu can);

- C4c dich vu bao vé tré em khac.

3. To chirc thyc hién

Cén bé thuc | Can bd phéi | Thai gian thuc

Stt Tén hoat dong hién hop hién

.............................................

.............................................

.............................................

4. Kinh phi
(Du toan kinh phi chi tiét kém theo)./.

Nguwoi lam cong tac bao vé TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

tré em cap x& A :
P (Ky, ghi r0 ho va tén, dong dau)

(Ky, ghi ré ho va tén, déng dau)



Mau sb 05
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET

xa/phwong/thi tran NAM
........... Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6.../QD-UBND e, , ngay ... thang ... nam 20....
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Ké hoach hé trg, can thiép déi vei

Can ctr Luat to chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
Céan ctr Luat tré em ngay 05 thang 4 ndm 2016;

Cén cir Nghi dinh 6 ..... /2017/ND-CP ngay..... /.... /2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu caa Luat tré em;

X6t d& NGNT CUA ONE/DA ..o ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét K& hoach hd trg, can thiép d6i VO ........ooveevveeieeieiin,
(Ké hoach ho trg, can thiép kém theo).

biéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Nguoi 1am cong tac bao vé tré em cip xa, cac co quan, to chuc, ca nhan
dugc phén cong trong K¢ hoach chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu idu 3; CHU TICH
- Phong LDTBXH cap huyén (dé b/c); )

- S6 LDTBXH (dé bic): (Ky, ghi rd ho va tén, dong dau)

- Luu ho so.



