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PHAN Il (Tiép theo)
QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 449/0P-UBND-HC ngay 05 thang 5 nam 2025
ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh Bong Thdp)

1. LINH VUC TRE EM

1. Tén TTHC: Phé duyét ké hoach hd trg, can thi¢p doi véi tré em bi xAm hai hodc ¢6 nguy co' bi bao lye, béc 19t, bo
roi va tré em c6 hoan canh dac biét (2.001.947) (sita doi Co quan gidai quyet thu tuc hanh chinh).

1.1. Trinh tw, cach thirc, thoi gian giai quyét TTHC
TT Trinh tu thuc hién Cach thirc thuc hign Thoi gian giai quyét | Ghi chd

Bwoc 1 Nép hd so TTHC - Cac co quan, t6 chtc, co s giéo duc, gia dinh, c4 nhan néu
phat hién hozc c6 théng tin vé hanh vi xam hai tré em hozc
tré em c6 nguy co bi Xdm hai cé trach nhiém théng bao ngay .
duong day Trung tam Bao tro tré em va Bao tro xa hoi tong 01 gio
hop Tinh qua sé dién thoai: 0277.8516.171 hoic S Y té
hoac Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa
hoic co quan Cong an cac cap hoic Uy ban nhan dan x& noi
Xay ra vu Viéc (noi tiép nhdn thong tin), co thé truc tiép hoac
qua dién thoali.

- Noi tiép nhan thong tin c6 trach nhiém ghi chép day du
thong tin vé hanh vi xam hai tré em, tré em bj xam hai hoac
c6 nguy co bi xam hai (theo Mdu sé 01 ban hanh kém theo
Nghi dinh sé 56/2017/NP-CP).

0,5 ngay

S¢ Y té, co quan Cong an cac cap, Uy ban nhan dan cap
huyén, Uy ban nhan dan cap xa noi xay ra vu viéc hoac noi
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TT Trinh ty thuc hién Cé4ch thirc thuc hién Thoi gian giai quyét | Ghichd

tré em cu trd thuc hién viéc kiém tra tinh xac thyc vé hanh

vi Xam hai, tinh trang mat an toan, mac d6 nguy co gy ton

hai ddi vai tré em. Co quan, t6 chirc, ¢& nhan cé nhiém vu ]

bao vé, cham soc, gido duc tré em co trach nhiém cung cap 01 ngay

thdng tin va phéi hop thuc hién khi duoc yéu cau (tai liéu,

bién ban 1am viéc... (néu co)).

Sau khi kiém tra tinh xac thuc vé hanh vi xam hai, tinh trang

méat an toan, muic do nguy co gay ton hai doi vai tré em, Cén

bo 1am cong tac tré em cap xa s& nop ho so.
Sang: tir 07 gio dén 11

Nop ho so truc tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua | gio 30 phdt;

UBND cap xa (B phdn Mét ciza cap x3). . _
Chiéu: tor 13 gio 30
phat dén 17 gio.

Bwéc 2 | Tiép nhan va chuyén Chuyén ngay hd so

ho so TTHC

1. Di v&i hd so duogc ndp truc tiép tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua (goi tat Bé phdn mét ciza) hoic thong
qua dich vu Buu chinh cong ich, can bg, céng chuc, vién
chuc tiép nhan ho so tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua hd so

a) Truong hop hd so chwa day du, chinh xéac theo quy
dinh huéng dan cho t chiic, ca nhan bd sung hoan thién hd
so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu cau b
sung, hoan thién ho so (mau s6 02 ciia Thong tw 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018).

tiép nhan truc tiép
trong ngay lam viéc
(khéng dé qua 02 gio
lam viéc)
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TT

Trinh tw thuc hién

Céch thikc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Ghi chu

b) Truong hop tur chdi nhan ho so phai néu rg ly do theo
mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so (mau s6 03 cua
Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018).

¢) Truong hop hd so day da, chinh xac theo quy dinh thi
cdng chic, vién chitrc Bo phan mot cira tiép nhan va cap nhat
hd so vao phan mém mot ctra dién tir va lap Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua (mau sé 01 cua Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018) va chuyén cho co quan
c6 tham quyén dé giai quyét theo quy trinh.

Buwéc 3

Giai quyét TTHC

B¢ phan Mt cura cap xa duoc giao nhiém vu xtr ly Xem xet,
tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyéet TTHC,
cu thé :

07 ngay lam viéc

1. Tiép nhdn hé so (Bé phdn TN&TKQ) 0,5 ngay
2. Gidi quyét hé so, trong do: 06 ngay
+ Cong chuzc/ngueoi 1am cong tac bdo vé tré em cap xa 04 ngay
+ Chu tich UBND cdp x& 02 ngay

- Chu tich Uy ban nhan dan cap xa noi xay ra vu viéc chi dao
ngudi 1am cong tac bao vé tré em cap xa tién hanh viéc danh
gia nguy co ban dau, mac do ton hai caa tré em (theo Mdu
s6 02 ban hanh kém theo Ngh; dinh sé 56/2017/ND-CP) dé
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TT

Trinh tw thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Ghi chu

co co s¢ ap dung hoac khong ap dung cac bién phap can thi¢p
khan cap.

- Nguoi 1am cbng tac bao vé tré em cap xa (c6 thé yéu cau
Tong dai dién thoai qudc gia bao vé tré em va cac co so cung
cap dich vu bao vé tré em hd trg) thuc hién viéc thu thap
théng tin, danh gia nguy co cu thé (theo Mdu sé 03 ban hanh
kém theo Ngh; dinh s¢ 56/2017/NP-CP).

02 ngay

Néu truong hop tré em can duoc ap dung ké hoach hd trg can
thiép, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa chu tri cudc hop véi
cac ca nhan, t6 chac co trach nhiém bao vé tré em, dai dién dia
ba déan cu, sinh séng hoic noi xay ra vu viéc, cha, me hoic
nguoi chim soc tré em dé xac minh cac bién phéap bao vé tré
em. Cudc hop xé&c dinh nhu cau can hd trg, can thiép cho tré
em phai cé bién ban va céc tai liéu khac co lién quan (do
ngudi 1am cdng tac bao vé tré em cap xa 1ap).

01 ngay

Cin ctr vao mue d6 ton hai va nhu cau hd tro, can thiép dbi voi
tré em, nguoi 1am cdng tac bao vé tré em cap xa xay dung ké
hoach hd tro, can thiép trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap
x& phé duyét (theo Mdu s¢ 04 ban hanh kém theo Ngh; dinh
s6 56/2017/NP-CP) va Dy thao Quyét dinh phé duyét va ké
hoach hd trg, can thiép.

01 ngay

Chu tich UBND cap x4 ra Quyét dinh phé duyét Ké hoach
ho trg, can thi¢p (Mau so 05 ban hanh kém theo Ngh; dinh
so 56/2017/ND-CP).

01 ngay
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TT Trinh tu thuc hién Céch thic thuc hién Thai gian giai quyét | Ghi chu
Buéc 4 Tra két qua Cén bo Mot cira cap xa tra két qua truc tiép cho nguoi lam 0,5 ngay
gidi quyét TTHC c_(“zng :]éc tré em cap xa de thuc hién ke hoach ho trg, can thiép ( Thoi gian tra két
tiep theo. qua: Sang: T 07 gio

dén 11 gio 30 phut;
Chiéu: Tu 13 gio 30
phit dén 17 gio cua
cac ngay lam viéc)

1.2. Thanh phan, s6 lwong ho so
1.2.1. Thanh phan ho so:

- Bao c4o tiép nhan thong tin tré em va danh gla nguy co ban dau vé tinh trang tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi bao luc,
boc 16t, bo roi va tré em co6 hoan canh dac biét (do Tong dai dién thoai quoc gia bao vé tré em, SO Y té, co quan Cong an céc cép,
Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban nhan dan cap xa va nguoi 1am cong tac bao vé tré em cap x4 1ap).

- B40o c40 danh gia nguy co ban dau vé tinh trang tré em bi xam hai hodc c¢6 nguy co bi bao luc, boc 10t, bo roi (do nguoi 1am
cong tac bao v¢ tré em cap xa 1ap).

- Bo c4o thu thap thong tin, danh gia nguy co cu thé tinh hinh tré em (do ngudi 1am cong tic bao vé tré em cap x4 1ap).

- Bién ban cudc hop xac dinh nhu cau can ho trg, can thi¢p cho tré em va cac tai li¢u khac co lién quan (do nguoi lam cong
tac bdo v¢ tré em cap xa 1ap).

- Dy thao Quyét dinh phé duyét va ké hoach hd trg, can thiép (do nguoi 1am cong tac bao vé tré em cap x4 1ap).
- Céc tai liéu ¢6 lién quan khac (néu co).

1.2.2. S6 lwong ho so: 01 (bo)

1.3. Pdi twong thye hién TTHC:

- C4c co quan, to chire, co sd gido duc, gia dinh, c& nhan.



- Tong dai dién thoai qudc gia bao vé tré em.
- Cha, me, ngudi cham séc tré em; ca nhan hodc dai dién co quan, td chirc tiép nhan tré em.
- Co quan, t0 chirc, ca nhan dugc phan cong trong ké hoach.
1.4. Co quan gii quyét TTHC:
S0y té, co quan Cong an cac cip, Uy ban nhan déan cip huyén, Uy ban nhan dan cdp xa va nguoi 1am cong tac bao vé tré em
cap xa.
1.5. Két qua thue hién TTHC:
Quyét dinh phé duyét va K¢é hoach hd tro, can thiép ddi vai tré em kém theo (do Chu tich ij ban nhan dan cép xa ban hanh).
1.6. Phi: Khong cé
1.7. Tén miu don, miu to khai
- Bao c4o tiép nhan thong tin tré em (Mau s 01 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP).

- Bdo c4o thu thip thong tin, xac minh va danh gia nguy co cu thé (Mau sb 03 ban hanh kém theo Nghj dinh sé 56/2017/ND-
CP).

- K& hoach hd trg, can thi¢p (Mau s6 04 ban hanh kém theo Nghi dinh $6 56/2017/ND-CP).
- Quyét dinh phé duyét Ké hoach hd trg, can thiép (Mau sd 05 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP).
1.8. Yéu cau, diéu kién thwc hién TTHC:

Tré em bi xam hai, ¢6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bé roi di duoc nguoi lam cong tac bao vé tré em cap xi danh gia nguy co
va Xac dinh nhu cau can ho trg, can thiép.

1.9. Can ctx phap ly cua TTHC:
- Luat tré em nam 2016.
- Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat tré em.

- Nghi dinh sO 42/2025/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh chtrc nédng, nhiém vy, quyén han va co
cau to chirc cia BO Y té.



1.10. Luu hé so (ISO):

Thanh phin hd so luu

B¢ phan luu trir

Thoi gian luu

- Nhu muc 1.2;

- Két qua giai quyét TTHC hodc Vin ban tra 10 ctia don vi ddi voi ho
so khong dap tmg yéu cau, diéu kién;

- Ho so tham dinh (néu cd);

- Vin ban trinh co quan cap trén (néu co).

B6 phan chuyén mon

Céc biéu mau theo Khoan 1, Diéu 9, Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 nam 2018 cua BJ truéng, Chu nhiém Van phong
Chinh phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Nghi
dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

B phan Tiep nhan va Tra
két qua

Sau 01 nim chuyén ho so
luu trir




Mau sb 04

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
xa/phwdng/thi tran... Doc 14p - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay ... thang ... nam 20...
KE HOACH HO TRQ, CAN THIEP
(Trwong hgp tré em bi xam hai/nguy co bi bao luc, boc 10t, bé roi)
1. Muc tiéu
- C4c ton hai cua tré em duoc phuc hoi;
- Cac yéu t6 khong an toan trong moi trudng sdng cia tré em can duoc khic phuc;
- Bao dam cac diéu kién can thiét dé tré em hoa nhap cong dong;
2. Cac hoat dong
- Cham soc y té, tri liu tAm 1y;
- Céc hoat dong trg gitp xa hoi;
- Cac hoat dong hd tro gido duc, dio tao, gido duc nghé nghiép;
- Cac hoat dong trg giup phap 1y (néu can);
- Cac dich vu bao vé tré em khac.
3. T6 chirc thwe hién

STT Tén hoat dong Can bd thwe | Can b phdi | Thoi gian
hién hop thuc hién
i A T T STTrrrpys
2 oo i e
4. Kinh phi

(Dy toan kinh phi chi tiét kém theo)./.

Ngudi 1am cong tic bao vé tré em cap TM. UY BAN NHAN DAN
Xa , CHU TICH ,
(Ky, ghi ro ho va tén, dong dau) (Ky, ghi ro ho va tén, dong dau)

Ghi cha:

K& hoach hd trg, can thiép dugc xay dung dé nham muc dich cung cép dich vy hd tro, can thiép danh cho tré
em bi xam hai/nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi; giai quy€t cac nhu cau dugc an toan, bao vé va cham soc
trude mat va lau dai cho tré em.



Mau s6 05
UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
xa/phuwong/thi tran (1) Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6..../QP-UBND wei(2)...., ngay ... thang ... nam 20....
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Ké hoach h trg, can thiép ddi voi ...(3)...
CHU TICH UY BAN NHAN XA/PHUONG/THI TRAN ... (1)....
Can ctr Luat to chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cu Luat tré em ngay 05 thang 4 ndam 2016;

Can ctr Nghi dinh sO ..... /2017/ND-CP ngdy..... /.... /2017 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat tré em;

Xét dé nghi cua 6ng/ba ...(4)....,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach hd tro, can thiép dbi v6i ....(3).... (K& hoach hd tro,
can thi¢p kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Ngudi lam cong tac bao v¢ tré em cép x4a, cac co quan, td chire, ca
nhan dugc phan cong trong Ké hoach chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- UBND huyén... (dé b/c); (Ky, ghi 16 ho va tén, déng ddu)
- S6 Y té (dé blc);

- Luu hd so.

Ghi chu:

(1) Tén UBND x&/phudng/thi tran

(2) bia danh.

(3) Tén tré em bi xam hai/cé nguy co bi bao luc/bode 16t/bo roi.

(4) Tén ngudi lam cong tac bao vé tré em cp XA.



