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QUY TRINH NQI BQ GIAl QUYET TTHC LINH VUC NQI VU

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CAP XA

Sb: 518/QD-UBND-HC

Thot gian ky: 13/05/2025 09:35:33 +07:00

(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 518/0P-UBND-HC ngay 13thang 05 nam 2025

ciia Chu tich Uy ban nhan dan tink Pong Thap)

|. LINH VUC NGUOI CO CONG
1. Cap giay xac nhan than nhan ciia ngudi cd cong (1.010833)

1.1.

Trinh tw, cach thic, thoi gian giai quyét

TT

Trinh tw thyc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Nop ho so TTHC:
Céa nhan chuan bi ho

1. Nop tryc tiép qua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua
Uy ban nhan dan cap xa noi thuong tra.

Sang: tir 07 givr dén 11 gio 30
phat; Chieu: tr 13 gio 30
phut dén 17 gio cua cac ngay

Budc | so' day dii theo Quy | 2. Hogc qua dich vu buu chinh cong ich s
1 | dinh va ngp hé so e qua tien vt 8 168 lam viéc.
qua cac cach thuc , 7
sau: 3. Hoac nop truc tuyen tai website Cong Dich vu cOng cua o . A
tinh Bong Thap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn 24124 gio cac ngay trong tuan.
1. Béi véi hd so duogc nop truc tiép va dich vu buu chinh cong Chuyép ngay ho so tiép nhan
ich, cong chirc tiép nhan ho so tai Bo phan Ti€p nhén va Tra két | truc ti€p trong ngay lam viéc
. | Tiép nhan  va|qua xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, ddy du cta ho so; quét | (khong dé qua 3 gio lam viéc)
Budc z A \ ~ 1A A n A A 2 1m 1iA
5 chuyen ho so (scgn) va Iuu trir ho so dién tir, cap nhat vao co sé dit li€u cua | hodc chuyen vao dau glo ngay
TTHC phan mém mot ctra dién tur cua tinh. lam viéc tiép theo d6i véi

a) Truong hqp,h(*) so chua day du, chua chinh xac theo quy
dinh, cong chirc ti€p nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chuec,

truong hop tiép nhan sau 15
g10 hang ngay.



http://egov.dongthap.gov.vn/

ca nhan bod sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu 1o 1y do
theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so;

b) Truong hop tur ch01 nhan ho so, cong chuc tlep nhan hd so
phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét ho so TTHC;

¢) Trudng hop ho so day du, chinh xdc theo quy dinh, cong
chuec lap Glay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qud; vao s6
theo d&i ho so; Lap phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so
va chuyén giao toan bo ho so cung phiéu kiém soét cho cong
chtc Noi vudé giai quyét theo quy trinh.

2. Béi véi hd so duogc nop truc tuyén théng qua Cong Dich
vu cbng cuaa Tinh, cdng chic tiép nhan ho so tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day
dua cua ho so.

a) Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac khéng
thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh, cong chic tiép nhan
phai c6 thdng béo, néu rd ndi dung, 1y do va huéng dan cuy thé,
day da mot lan dé t6 chuc, ca nhan bo sung day du, chinh xac
hoac gui dung dén co quan c6 tham quyén. Viéc théng bao duoc
thuc hién théng qua chic nang g thu dién ta, gui tin nhan toi
nguoi dan trén Cong Dich vu cong cua Tinh.

b) Néu hd so cua to chire, ca nhan day du, hop 18 thi cong
chtc tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tiép nhan va chuyén
cho cdng chirc Noi vu dé giai quyét theo quy trinh.

Khong qué 08 gios lam viéc ké
tur khi Hé thong tiep nhan.

Buoc

Giai quyét TTHC

Sau khi nhan ho so TTHC tir Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua, cong chuc Noi vu tham dinh, du thao két qua TTHC va trinh
cap c6 tham quyén quyét dinh.

05 ngay lam viéc, trong do:




1. Tiép nhan hd so (B6 phan Tiép nhan va Tra két qua)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét ho so (Uy ban nhan dan cap x3)

04 ngay lam viéc

- Trudng hop TTHC du diéu kién giai quyét, cong chire duoc
giao xur Iy hd so thdm dinh, tham muu Lanh dao Uy ban nhan
dan cap x& cap gidy xac nhan than nhan cia ngudi c6 cong theo
Mau sb 45 Phu luc | Nghi dinh s Nghi dinh sé 131/2021/Nb-
CP/2021/ND-CP; cap nhat théng tin vao Phan mém maot cira dién
tir; tra két qua giai quyét TTHC.

+ Cong churc Noi vu
+ Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa
+ Vian thu Uy ban nhan dan cap xa

02 ngay lam viéc;
1,5 ngay lam viéc
0,5 ngay lam viéc.

Dbi voi hd so qua tham tra, tham dinh chua di diéu kién giai
quyét, co quan c6 tham quyén giai quyét TTHC tra lai ho so kém
theo théng bao bang vin ban va néu rd ly do, noi dung can bd
sung, hoan thién hd so dé gui cho t6 chire, ¢ nhan thdng qua Bo
phan mot cira. Thoi gian théng béo tra lai ho so khong qua 03
ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc hd so, trir trudng hop phéap
luat chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai
quyét dugc tinh tir dau sau khi nhan da ho so.

Tra lai hd so khong qué 03
ngay lam viéc

Buoc

Tra két qua giai
quyet TTHC

Cong chic tiép nhan va tra két qua nhap vao So theo ddi hd
so va Phan mém mot cira dién tir, thuc hién nhu sau:

- Théng bao cho c& nhan biét trudc qua tin nhan, thu dién t,
dién thoai hoac qua mang xa hdi duoc cap c6 tham quyen cho phép
doi vai ho so giai quyet TTHC trude thoi han quy dinh.

0,5 ngay lam viéc




- Ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh
Glay hen tra két qua). Cong chuc tra két qUa klem tra phleu hen va
yéu cau nguoi dén nhan két qua ky nhan vao so6 va trao két qua.

- Truong hop nhan két qua thdng qua dich vy buu chinh cong
ich thi thuc hién theo hudng dan cua Buu dién (néu co).

- Trudng hop nop hd so qua dich vu cong truc tuyén, nhan
két qua truc tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua caa Uy
ban nhan dan cap x4, khi di mang theo ho so gbc dé doi chiéu va
nop lai cho can bo tiép nhan ho so; truong hop ding ky nhan két
qua tryuc tuyén thi thdng qua Cong Dich vu cbng truc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: tr 07 gio dén 11 gio 30 pht;
Chiéu: tir 13 gio 30 phat dén 17 gio cua cac ngay lam viéc.

1.2.Thanh phan, sé lueeng ho so

a) Thanh phan hd so

- Pon d& nghi cap gidy x4c nhan than nhan cta ngudi c6 cong.
- Ban sao duoc chiing thuc tir mot trong cac gidy to sau:

+ Giay chtng nhan ngudi €6 cong hodc Ky ni¢ém chuong nguoi hoat dong cach mang, khang chién, bao vé T6 qudc, 1am
nghia vu qUOC te bi dich bat tu day; Huan chuong, Huy chuong khang chién; Huan chuong, Huy chuong chién thang; ky niém
chuong “T6 qubc ghi cong”; bang “C6 cong véi nudc”.

+ Gidy to do co quan c6 tham quyén ban hanh, xac nhan mdi quan hé véi ngudi ¢ cdng gdm: can cudc cdng dan.
b) S6 lwong ho so: 01 bo.

1.3. Poi twgng thuc hign TTHC: Cé nhan ,
1.4. Co quan giai quyet TTHC: Uy ban nh&n dan cap xa.

1.5. Két qua thuc hién TTHC: Gidy xac nhan than nhan caa nguoi c6 cong.




1.6. Phi, I¢ phi: khong.

1.7. Tén miu don, miu t& khai: khong.

1.8. Yéu ciu, diéu kién thuc hién TTHC: khong.

1.9. Can cw phap ly caia TTHC

- Phap Iénh Uu dai nguoi c6 cong vai cach mang nam 2020.

- biéu 116 Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cta Chinh pha quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Phap
Iénh Uu dai nguoi c6 cong vaGi cach mang.

- Khoan 4 Bicu 13 Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cia Chinh phi sira d6i, bo sung mot so dieu ciia céc nghi
dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tra giay khi thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong.

- Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP ngay 28/02/2025 cua Chinh phu quy dinh t6 chic cac co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhén dan tinh, ;hanh pho truc thuoc Trung wong va Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh pho thugc tinh, thanh pho
thudc thanh pho truc thudc trung wong

1.10. Lwu hé so (1SO)

Thanh phan hd so lru Bo phan luu trir Thoi gian luu
- Nhu muc 1.2;
- Két qua giai quyét TTHC hogc Van ban tra 1oi cta don vi d6i voi ho so | Uy ban nhan dan cap xa
khﬁl’lg délp l:I'ng yéu cau, diéu klén Tu 05 nam, sau do

chuyén ho so dén
kho Iuu trir cua
B6 phan Tiép nhanva | Tinh.

Tra két qua

C4c biéu mau theo Khoan 1, Biéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Bo trudng, Chu nhiém Van phong Chinh pha quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-05-13T09:34:53+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp<ubnd@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-05-13T09:34:58+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp<ubnd@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-05-13T09:35:02+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp<ubnd@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-05-13T09:35:33+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Kèm theo văn bản số 518/QĐ-UBND-HC của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp




